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1. إطار عام

رافق ت�أ�سي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية في عام 1994 وفق ن�صو�ص اتفاق او�سلو الذي وُقع بين منظمة التحرير والحكومة 
الا�سرائيلية بروز توقعات متفائلة من جهات عديدة بخ�صو�ص فر�ص وامكانيات تطور �أداء الاقت�صاد الفل�سطيني. وا�ستندت هذه 
التوقعات في مجملها الى افترا�يْض ا�سا�سييْ هما: اولًا، ان انتقال ال�صلاحيات المدنية في مناطق ال�ضفة والقطاع من اجهزة 
الحكم الع�سكري الا�سرائيلي الى ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية �سينجم عنه تح�سن جوهري في البيئة القانونية والتنظيمية 
والخارجي  المحلي  بم�صدريْها  الخا�صة  للا�ستثمارات  المناطق  هذه  جاذبية  من  �سيزيد  مما  المحلي،  للاقت�صاد  والم�ؤ�س�سية 
المفتر�ض  الا�ستقطاب  وهذا  المالية.  وعوائدها  الاعمال  تربط بين مخاطر  التي  التبادلية«  »بالعلاقة  يعرف  ا�ستر�شاداً بما 
لعملية  الدولية  الرعاية  ان  ثانياً،  الامام.  الى  قدماً  الفل�سطينية  الاقت�صادية  التنمية  بعجلة  �سيدفع  الا�ستثمارية  للر�ساميل 
الت�سوية ال�سلمية للنزاع العربي/ الفل�سطيني - الا�سرائيلي منذ م�ؤتمر مدريد في العام 1991 ترتب عليها م�س�ؤولية جماعية 
تجاه اعادة ا�صلاح الاقت�صاد الفل�سطيني وترميم بنيته التحتية وتعزيز القدرات الادارية لل�سلطة الانتقالية التي �سيُعهد لها 
ادارة ال��شؤون العامة في ال�ضفة والقطاع، وهذا ما اُ�صطلح عليه »بالمكا�سب �أو العوائد الاقت�صادية لل�سلام«. ومن الطبيعي ان 
يندرج في اطار هذه الم�س�ؤولية قيام المجتمع الدولي بتقديم م�ساعدات مالية وعينية كبيرة لل�شعب الفل�سطيني ممثلًا ب�سلطته 
الوطنية النا�شئة وم�ؤ�س�ساته الاهلية المختلفة ل�سد اي فجوة محتملة بين الموارد المتاحة لهذه ال�سلطة والاحتياجات الاغاثية 
الفل�سطيني،  النقدية في الاقت�صاد  لل�سيولة  اليوم رافداً مهماً  والتطويرية المتزايدة. و�شكلت هذه الم�ساعدات ولا زالت حتى 

الى جانب م�ساهمتها في اعادة تاهيل البنية التحتية والفوقية لهذا الاقت�صاد لي�صبح اكثر جاذبيه لن�شاط القطاع الخا�ص .

)�أ(  الم�صنفة  المناطق  في  كاملة  مدنية  �صلاحيات  الوليدة  الفل�سطينية  ال�سلطة  منحت  الاتفاقية  هذه  ان  من  بالرغم  ولكن 
و)ب(، و�إدارة الموارد الاقت�صادية في تلك المناطق بما ين�سجم مع الأهداف والأولويات الفل�سطينية، الا انها �سلبت منها قدراً 
كبيراً من ال�سيادة من خلال حرمانها من ال�سيطرة على المعابر الحدودية وعلى الارا�ضي وا�ستخداماتها في المنطقة الم�صنفة 
)ج( )ت�شكل 62% من اجمالي م�ساحة ال�ضفة والقطاع في حينه( وعلى معظم الموارد الطبيعية )المياه والف�ضاء(. وفي مقابل 
هذه ال�صلاحيات والامكانيات المحدودة، ا�صبحت ال�سلطة م�س�ؤولة م�س�ؤولية مطلقة عن تلبية الاحتياجات الحياتية وت�أمين 
المواطنين  التحتية وغيرها( لجميع  البنية  ومرافق  والغذاء  والتعليم  ال�صحية  والرعاية  والم�سكن  )العمل  الا�سا�سية  الحقوق 

الفل�سطينيين في ال�ضفة وغزة. فكان على ال�سلطة منذ ن��شأتها ان تعمل وفق هذه المعادلة ال�صعبة للغاية.

وفي اطار المحددات ال�سيا�سية والامنية الوا�سعة لاتفاق او�سلو المرحلي وُلد بروتوكول باري�س الاقت�صادي، لينظم العلاقات 
الاقت�صادية بين الطرفين في المجالات التجارية والمالية والنقدية والعمل. وكان من الطبيعي ان ي�أتي هذا البروتوكول من�سجماً 
في جوهره مع روح وم�ضمون اتفاق او�سلو. ومن ابرز ملامح هذا البروتوكول انه ربط الاقت�صاد الفل�سطيني مع الاقت�صاد 
الم�ضافة  القيمة  �ضريبة  بمعدل  التحكم  على  القدرة  الفل�سطينية  ال�سلطة  �سلب  وبالتالي  واحد  جمركي  بغلاف  الا�سرائيلي 
والر�سوم الجمركية )مكونات هامة من ال�سيا�سة المالية( لمعظم ال�سلع والخدمات وبالتالي قارب بين م�ستويات ا�سعارها في 
ال�سوقين بالرغم من التباين الكبير في م�ستويات الاجور والدخول. وابقى البروتوكول كذلك وظيفة جباية الجمارك والقيمة 
و�سيا�سية  امنية  لاعتبارات  ال�سلطة  لخزينة  تحويلها  اخ�ضعت  والتي  ا�سرائيل  بيد  الفل�سطينيين  م�ستوردات  على  الم�ضافة 
تع�سفية. �أما ا�صدار عملة وطنية فهو م�شروط بموافقة ا�سرائيل مما يعني حرمان �سلطة النقد الفل�سطينية من ا�ستتخدام 
العمالة  تدفق  بمن�سوب  ا�سرائيل  تتحكم  البروتوكول  ووفق  الاقت�صاد.  لتوجيه  ال�ضرورية  النقدية  ال�سيا�سة  ادوات  معظم 
مفاتيح  معظم  البروتوكول  ابقى  فباخت�صار  الامنية.  واعتباراتها  الاقت�صادية  م�صالحها  يخدم  بما  اليها  الفل�سطينية 
الاقت�صاد الفل�سطيني بيد ا�سرائيل. ورغم عدم التزام الجانب الا�سرائيلي بتطبيق بنود ومواد الاتفاق وخرقه للعديد من 

هذه البنود، ورغم الملاحظات العديدة الم�سجلة على الاتفاق وعلى ال�ضرر الذي لحق بالاقت�صاد الفل�سطيني نتيجة ا�ستمرار 
العمل به، �إلا �أن هذا الاتفاق ظل طيلة 19 ال�سنة الما�ضية هو الإطار الناظم للعلاقات الاقت�صادية بين الجانبين و�سيبقى كذلك 

طالما بقي او�سلو على حاله.

و�ساهمت هذه الترتيبات ال�سيا�سية والاقت�صادية المجحفة في ا�ستمرار بل ربما في تعميق الت�شوهات والفجوات الموروثة عن 
الاحتلال الا�سرائيلي الطويل في الإقت�صاد الفل�سطيني على الم�ستويين الكلي والقطاعي. فبالرغم من الإنجازات الهامة 
التي حققتها ال�سلطة في مجال بناء م�ؤ�س�سات الحكم الإقت�صادي و�إعادة ت�أهيل مرافق البنية التحتية، و�إ�صدار الت�شريعات 
�أن تكلفة تلك الإنجازات  �إلا  وتن�شيط الحركة التجارية والإ�ستثمارية،  الناظمة لحياة المواطنين في ال�ضفة الغربية وغزة 
كانت مرتفعة ن�سبيا لأنها تمت في ظل ا�ستمرار قيود الاحتلال و �سيا�ساته التع�سفية، وفي ظل غياب ر�ؤية وبرنامج تنموي �شامل 
تهتدي به ال�سلطة في �إعادة الإعمار وهيكلة الإقت�صاد الفل�سطيني. كما �أن الت�شوهات الموروثة عن الإحتلال والم�ستجدة بعد قيام 
ال�سلطة �أثرت �سلباً على هيكل و�إدارة الموازنة العامة لل�سلطة الوطنية، والتي �أظهرت حجم الاعتماد الكبير على الم�ساعدات 
الدولية وعلى الإيرادات الجمركية المح�صلة من قبل �إ�سرائيل، وبالمقابل �ضعف م�ساهمة القاعدة ال�ضريبية للجباية المحلية 
ب�سبب تغير تركيبة الاقت�صاد الفل�سطيني مع مرور الوقت ل�صالح قطاعي التجارة والخدمات على ح�ساب القطاعات الانتاجية 
مثل الزراعة وال�صناعة. فالاقت�صاد الفل�سطيني ا�صبح مع مرور الوقت ينك�شف اكثر فاكثر على ال�صدمات الخارجية �سواء 
ذات المن��شأ الا�سرائيلي او الدولي. و�شهد هذا الاقت�صاد الفل�سطيني تراجعا في اداءه بكافة المقايي�س والم�ؤ�شرات في معظم 
ال�سنوات منذ 1994. فتراجع ن�صيب الفرد من الناتجيْ المحلي والقومي بمعدلات تراكمية زادت عن 35%، حتى بد�أ يتح�سن 
الميزان  في  الاختلال  وت�صاعد  قيا�سية،  معدلات  الى  والفقر  البطالة  معدلات  وارتفعت  الما�ضية،  القليلة  ال�سنوات  في  قليلًا 

التجاري الفل�سطيني بحيث و�صل الى اكثر من 3.5 مليار دولار يعود في غالبيته العظمى لح�ساب ا�سرائيل.

فالم�ؤثر الا�سرائيلي ال�سلبي لم يُف�شل فقط المحاولات التي بُذلت لاعادة ترميم العلاقات الاقت�صادية الفل�سطينية - العربية من 
خلال ال�سيطرة الكاملة على المعابر والحدود، وانما اي�ضاً �شل الخطط التي �سعت لاحداث تحولات تنموية حقيقية في الاقت�صاد 
الوطني من خلال �سيا�سة ممنهجة اربكت ان�شطة الانتاج والا�ستثمار الخا�ص والعام في المناطق الفل�سطينية. فا�ستمرار الت�أزم 
ال�سيا�سي والامني الناجم عن �سيا�سة الحكومات الا�سرائيلية المتعاقبة منذ او�سلو في »ادارة الظهر« لا�ستحقاقات ال�سلام العادل 
وال�شامل رفعت ب�شكل حاد درجة عدم الت�أكد واليقين وبالتالي زادت من »مخاطر الاعمال« في المناطق الفل�سطينية مما جعل هذه 
المناطق »طاردة« للا�ستثمارات الخا�صة ولي�س »جاذبة« لها كما كان متوقعاً. وربما زاد من �ضعف التناف�سية الفل�سطينية على 
ال�صعيد الا�ستثماري غياب ا�ستراتيجية فل�سطينية معلومة ومحددة الاهداف وال�سيا�سات فيما يخ�ص ادارة ال��شأن الاقت�صادي 
الداخلي، وعدم اكتمال وتوحد منظومة الت�شريعات التي تحكم الحقوق والواجبات الاقت�صادية في المجتمع الفل�سطيني، وتداخل 
ال�صلاحيات في البناء الم�ؤ�س�سي لل�سلطة الوطنية، و�ضعف جودة الحوكمة الر�شيدة، وبطء اجراءات ت�سوية النزاعات في المحاكم 
كبيراً في من�سوبه واتجاهاته بعد  المحلي والخارجي تراجعاً  الن�شاط الا�ستثماري الخا�ص بنوعيه  فبذلك �شهد  النظامية. 
�سنوات قليلة من انطلاقه. فانعك�ست حالة »الاندفاع الا�ستثماري« التي �شهدتها مناطق ال�سلطة الفل�سطينية في الاعوام الاولى 
بعد او�سلو الى حد و�صل فيه معدل التراجع التراكمي في الا�ستثمارات الخا�صة اكثر من 38% عن م�ستواها عام 1994. فبينما 
و�صلت ن�سبة الا�ستثمارات الخا�صة الى الناتج المحلي الفل�سطيني في عام 1999 الى حوالي 22%، عادت وانخف�ضت هذه الن�سبة 
لتت�أرجح بين 13-15% في ال�سنوات الثلاثة ع�شر الاخيرة. وبالرغم من التح�سن الن�سبي في من�سوب الا�ستثمارات الخا�صة منذ 
عام 2008، الا ان معظمها تركز في العقارات وقطاعي الخدمات والتجارة مما ا�ضعف درجة ت�أثيره في ا�ستدامة حالة النمو 
في الناتج المحلي التي تم ر�صدها في هذه الفترة. فانح�سرت مع ذلك التوقعات المتفائلة بخ�صو�ص دور الا�ستثمارات الخا�صة 
)القطاع الخا�ص( في دفع عجلة النمو والتطور الذاتي للاقت�صاد الفل�سطيني بعيداً عن ال�صدمات الا�سرائيلية المعيقة. وعاد 
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الاقت�صاد الفل�سطيني من جديد الى الاعتماد في حركته على العلاقة مع ا�سرائيل الى جانب تنامي دور الانفاق الحكومي العام 
من خلال الموازنة الجارية والتطويرية لل�سلطة الفل�سطينية والممول ما يزيد عن ثلثها من المانحين . 

ومع ان البيئة الا�ستثمارية العامة في المناطق الفل�سطينية قد تبدو حالياً غير م�شجعه او مواتية لجذب الر�ساميل المحلية 
والخارجية، الى ان ذلك لا يعني اطلاقاً انتفاء �صحة ومنطقية الطرح الداعي لا�ستمرار الجهود الرامية لحفز الا�ستثمار 
الخا�ص والعمل من قبل الحكومة الفل�سطينية على تهيئة اف�ضل المناخات الممكنة له التي تُخف�ض تكاليف ممار�سة ن�شاطه 
الانتقالية  ال�سيا�سية  الظروف  تبدو �صعبة في ظل  المهمة  ان هذه  به. ومع  المحيطة  المخاطر  الوقت تحد من  نف�س  وفي 
الراهنة الا انها لي�ست م�ستحيلة وخ�صو�صاً اذا ما تم اعتماد ا�سلوب التخطيط الا�ستراتيجي التدرجي طويل المدى في 

تحقيقها، وتم �صياغة اجندة ا�صلاح م�شتركة بين القطاعين العام والخا�ص. 

1.1 مشكلة واهمية الدراسة

يُعتبر القطاع الخا�ص المحرك الا�سا�س للإقت�صاد الفل�سطيني وذلك من خلال ا�سهامه باكثر من ثلثي الناتج المحلي وفر�ص 
الت�شغيل. ومن المتوقع ان تزداد اهمية هذا القطاع في ال�سنوات القادمة نتيجة للأزمة المالية التي تمر بها ال�سلطة الوطنية 
الفل�سطينية وبالتالي تراجع قدرتها على الانفاق الا�ستهلاكي والتطويري في �آن واحد وكذلك على ا�ستيعاب عمالة جديدة. 
فالتعويل الاكبر في ذلك �سيكون على الا�ستثمارات الخا�صة. وبالتالي فانه من ال�ضروري تح�سين بيئة الاعمال في فل�سطين من 
�أجل ت�شجيع تدفق ر�ؤو�س الاموال الخا�صة المحلية والاجنبية وزيادة فر�ص الا�ستثمار. كما يجب على اي بيئة �أعمال ان تتميز 
بقلة درجة الخطورة لبدء اي عمل وذلك من خلال الا�ستجابة لمتطلبات و�إحتياجات الا�ستثمار الخا�ص، والتغلب على مخاوف 
الم�ستثمرين من خلال اعتماد ال�سيا�سات الاقت�صادية المحفزة وتلك التي تتمتع بدرجة عالية من الثبات واليقين. وتكون نقطة 
الإنطلاق في هذا الاتجاه من خلال تحديد الق�ضايا والعقبات الأكثر �إثارة للقلق بالن�سبة للقطاع الخا�ص الفل�سطيني خا�صة 

فيما يتعلق بالبيئة الا�ستثمارية التي تحتاج �إلى �إهتمام خا�ص من قبل الحكومة كجزء من الحوار الاقت�صادي الوطني. 

ويتم تحديد هذه الق�ضايا والعقبات من خلال �إجراء م�سح ميداني لا�ستك�شاف وجهات النظر والمواقف من عينة تمثيلية من 
�صاحبات و�أ�صحاب الأعمال الخا�صة والمديرين والمديرات حول الجوانب المختلفة للبيئة الا�ستثمارية، مثل الجوانب القانونية 
والتنظيمية، نوعية وتكلفة المرافق وخدمات البنية التحتية، الو�صول �إلى التمويل والأ�سواق، ال�سيا�سات الاقت�صادية الحكومية 
ت�صميم  في  الا�ستفادة  تم  التمويل.  وق�ضايا  والت�سجيل  الترخي�ص  وق�ضايا  الخ�صو�ص(  وجه  على  والجمارك  )ال�ضرائب 
الممول من قبل   )ICI( المناخ الا�ستثماري  �سابقة اعدت من قبل م�شروع تطوير  ا�ستبيانات  الدرا�سة من  الم�سح لهذه  ا�ستبيان 
الوكالة الامريكية للتنمية الدولية، وم�سوحات �أخرى مماثلة �أجرتها م�ؤ�س�سة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي. لكن هذا 

الم�سح يختلف عن الا�ستطلاعات ال�سابقة في �أربعة جوانب هي:

ت�شكل  التي  والمتو�سطة  ال�صغيرة  المن��شآت  لهيمنة  نظرا  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الاعمال  من��شآت  على  الم�سح  يركز  	.1
حوالي 99% من اجمالي المن�شات العاملة في الارا�ضي الفل�سطينية. فقد اظهرت نتائج الم�سوحات التي نفذها الجهاز 
المركزي للاح�صاء بان 97% من تلك المن�شات توظف اقل من 9 عمال، بينما 99% من تلك المن�شات توظف اقل من 
20 عاملا )الجهاز المركزي للاح�صاء، 2008(. وعلى الرغم من ان الن�سبة الأكبر من المن��شآت العاملة في الأرا�ضي 
الفل�سطينية هي من��شآت �صغيرة ومتو�سطة، �إلا �أنها ما زالت تعاني من م�شاكل وتحديات عديدة تحد من قدرتها على 
�أعبائه  النمو والا�ستمرار. ومن ابرز هذه الم�شاكل تلك المتعلقة بالتمويل من حيث قلة توفره لهذه المن��شآت وارتفاع 

و�ضعف قدرة هذه المن�شات على الو�صول �إليه في الوقت المنا�سب.

يتبع الم�سح منهجية ت�ستجيب تحديداً للظروف الفل�سطينية، ولي�س منهجية عامة كالتي تجري في جميع �أنحاء العالم. 	.2

يهدف الا�ستبيان ب�شكل خا�ص الى خدمة �أجندة ال�شراكة بين القطاع العام والخا�ص المتعلقة بال�سيا�سات والخطط  	.3
الاقت�صادية.

في  والمديرات  الأعمال  ل�صاحبات  العادل  التمثيل  خلال  من  وذلك  الاجتماعي  النوع  احتياجات  الا�ستبيان  يراعي  	.4
عينة الم�سح، ومن خلال تحليل البيانات على �أ�سا�س النوع الاجتماعي جنبا �إلى جنب مع غيرها من العوامل. كما ان 

الدرا�سة �سوف تعك�س المعيقات التي تواجه المر�أة في ممار�سة الأعمال التجارية. 

1.2 أهداف الدراسة

الهدف الرئي�سي من هذه الدرا�سة هو التعرف على محددات الا�ستثمار في الأرا�ضي الفل�سطينية من وجهة نظر �صاحبات 
ال�صغيرة  الاعمال  من�شاءات  على  الدرا�سة  تركز  و�سوف  الاقت�صادية.  المن��شآت  في  والمديرات  والمديرين  الأعمال  و�أ�صحاب 
والمتو�سطة، نظراً �إلى �أن غالبية م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص ت�صنف كمن�شاءات �أعمال �صغيرة ومتو�سطة، حيث انها لم تدرج في 

معظم الإ�صلاحات ال�سيا�سية وجهود التنمية التي �أطلقتها الحكومة في ال�سنوات الأخيرة.

كما �أن نتائج هذه الدرا�سة �ست�ساهم في م�ساعدة م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص و�صانعي ال�سيا�سات والجهات المانحة في تحديد 
�أولوياتهم وو�ضعها على جدول �أعمال �إ�صلاح ال�سيا�سات الاقت�صادية التي ينبغي تناولها في �أي حوار وطني �أو ملتقيات ال�شراكة 
الم�ستقبلية بين القطاعين العام والخا�ص. كما من المتوقع ان ت�ساعد نتائج الدرا�سة على تحديد اهم 10 محددات للإ�ستثمار في 
الارا�ضي الفل�سطينية من وجه نظر الم�ستثمرين �أنف�سهم. و�سوف يتم و�ضع هذه المعيقات على جدول �أعمال الحوار الاقت�صادي 
الوطني من �أجل اخذ الاجراءات والا�صلاحات ال�ضرورية من �أجل التغلب عليها. كما �سيتم ربطها ومقارنتها بم�ؤ�شرات البنك 

الدولي في تقرير ممار�سة �أن�شطة الاعمال.

1.3 منهجية الدراسة

�أجل تحقيق هذا  الفل�سطينية. ومن  الأرا�ضي  الا�ستثمار الخا�ص في  ا�ستك�شاف مقومات ومعيقات  �إلى  الدرا�سة  تهدف هذه 
الهدف �سيتم �إتباع المنهجية التالية:

مراجعة الدرا�سات والتقارير ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة وذلك لأغرا�ض ا�ستخدامها لت�صميم الا�ستبيان و�إجراء  	.1
المقارنات والمقاربات عند تحليل نتائج الم�سح الميداني.

ويتكون الا�ستبيان  القطاع الخا�ص.  �أدبيات �سابقة وتوزيعه على عينة تمثيلية من  ا�ستناداً لمراجعة  ا�ستبيان  	�إعداد  .2
)ملحق 1( من �سبعة �أجزاء تتناول المعلومات العامة عن المن��شأة والبيئة ال�سيا�سية والبيئة القانونية وخدمات البنية 
التحتية ودور الم�ؤ�س�سات الم�ساندة و�إجراءات الت�سجيل وق�ضايا التمويل. ويتم توزيع هذا الا�ستبيان على عينة الدرا�سة 

وتحليل هذه المعلومات �إح�صائياً.

�أن غالبية  من متغيرات الم�شكلة التي �ستركز عليها الدرا�سة هي ال�شركات ال�صغيرة ومتو�سطة الحجم، نظرا �إلى  	.3
م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص ت�صنف على �أنها �شركات �صغيرة ومتو�سطة والتي لم يتم �إدراجها في معظم الإ�صلاحات 
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ال�سنوات الأخيرة. بالا�ضافة الى تحديد الملكية ح�سب النوع  �أطلقتها الحكومة في  التي  التنمية  ال�سيا�ساتية وجهود 
الاجتماعي. 

1.4 مجتمع الدراسة

ال�صناعات  اتحاد  التجارية،  الغرف  اتحاد  وهي:  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  �أع�ضاء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
الفل�سطينية، منتدى �سيدات الأعمال، بال تريد، اتحاد جمعيات رجال الأعمال الفل�سطينيين )مرفق جداول البيانات لأعداد 

الأع�ضاء وتوزيعهم قطاعيا وجغرافيا(.

1.5 عينة الدراسة

تتكون عينة الدرا�سة من 350 من��شأة )ملحق 2: جدول رقم1(. وقد �أخذ بالاعتبار مجموعة من المعايير من �أجل تحديد العينة 
الم�سحية للدرا�سة، وهي:

- تمثيل جميع القطاعات الاقت�صادية

- تمثيل المناطق الجغرافية

- تمثيل المن��شآت ح�سب النوع الاجتماعي للملكية والإدارة. 

الكلي في  للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة تما�شيا مع وزنها  �إعطاء وزن اكبر  �أحجام من��شآت الأعمال مع  - تمثيل جميع 
الاقت�صاد كما ا�سلفنا.

تم توزيع العينة كما يلي )ملحق 2: جدول رقم 2(:

- 250 ا�ستبيان تم توزيعها على قاعدة البيانات التي تم تجميعها من م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص )اتحاد الغرف التجارية، 
اتحاد ال�صناعات الفل�سطينية، منتدى �سيدات الأعمال، بال تريد، اتحاد جمعيات رجال الأعمال الفل�سطينيين(

الميدانيين ومن خلال  الباحثين  قبل  اختيارها ع�شوائيا من  التي تم  المن��شآت  توزيعها على عدد من  ا�ستبيان تم   100 -
الزيارات الميدانية للتجمعات ال�صناعية والتجارية الرئي�سية في مناطق ال�شمال والو�سط والجنوب.

1.6 نسبة الاستجابة

بلغ اجمالي عدد الا�ستبانات الكاملة وال�صحيحة التي تم ا�ستعادتها وا�ستخدامها في التحليل الاح�صائي 258 ا�ستبانة، اي 
بن�سبة ا�ستجابة كلية مقدارها 75%. وهذه الن�سبة مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة ومن غير المتوقع ان تخل بنتائجها.

2. الإطار المفاهيمي

يلعب الا�ستثمار دوراً مهما في اقت�صاديات الدول على اختلاف �أنظمتها ال�سيا�سية والاقت�صادية. ويق�سم الا�ستثمار �إلى ق�سمين 
رئي�سيين: �إما ا�ستثمار مبا�شر عبر �إن�شاء الم�شاريع الا�ستثمارية، �أو ا�ستثمار غير مبا�شر من خلال �أ�سواق ر�أ�س المال. ويعتبر 

الا�ستثمار ثاني مكون للناتج القومي بعد الا�ستهلاك في مختلف دول العالم.

ت�ؤثر مجموعة من العوامل والمحددات في حجم وقيمة الا�ستثمارات وطبيعتها. وتختلف العوامل من منطقة �إلى �أخرى وباختلاف 
طبيعة الا�ستثمار. ولكن ب�شكل عام، �أجمعت معظم الأدبيات على �أن توفر بيئة منا�سبة للا�ستثمار يتطلب وجود مجموعة من 

المحددات، وهي على النحو التالي:

ال�شروط الاقت�صادية )Economic conditions(: وي�شمل ذلك حجم الأ�سواق وم�ستويات الدخل والا�ستقرار الاقت�صادي  	-
والنفاذ للأ�سواق المجاورة، والموقع الجغرافي وتوفر الموارد الطبيعية، �إ�ضافة �إلى توفر الموارد الب�شرية الم�ؤهلة.

ال�سيا�سات الحكومية: تت�ضمن توجهات الحكومة وا�ستراتيجياتها تجاه القطاع الخا�ص عبر ت�شجيع الملكية الخا�صة  	-
والا�ستقرار والو�ضوح في التوجهات وال�سيا�سات وتب�سيط �إجراءات الدخول والخروج من ال�سوق ونظام تمويل فعال 

والدعم الممنهج للم�شاريع ال�صغيرة.

وقد حدد تقرير الا�ستثمار العالمي مجموعة من الم�ؤ�شرات المرتبطة بالبيئة الا�ستثمارية، تتطابق وت�ضيف للعوامل ال�سابقة. 
و�أجمل هذه الم�ؤ�شرات بالتالي:

جاذبية الأ�سواق: وي�شمل هذا الم�ؤ�شر حجم ال�سوق وم�ستوى الاتفاق العام والخا�ص، ومعدلات نمو الأ�سواق. 	-

)Availability of low-cost labour and skills( توفر �أيدي عاملة ب�أجور منخف�ضة ومهارات عالية 	-

توفر الموارد الطبيعية من �أرا�ضي وم�صادر طاقة ووقود 	-

توفر خدمات البنية التحتية: وي�شمل ذلك الموا�صلات والطرق والات�صالات وخدمات الكهرباء والمياه  	-

توفر �آليات عادلة وفعالة لحل النزاعات. 	-

فعالية الأنظمة ال�ضريبية 	-

ت�سهيل �إجراءات الت�سجيل والدخول والخروج من ال�سوق 	-

البيئة القانونية، وت�شمل قوانين ت�شجيع الا�ستثمار وال�ضريبة والمدن ال�صناعية وقوانين البيئة وقوانين حماية الملكية  	-
الفكرية وقوانين العمل والمناف�سة والتجارة وقوانين الم�صارف وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض.

تكت�سب العوامل والمحددات ال�سابقة �أهمية خا�صة في الت�أثير على المناخ الا�ستثماري في دول العالم المختلفة. ورغم �أن توفر 
العوامل ال�سابقة يعتبر حيوياً للبيئة الا�ستثمارية الم�ستقرة، �إلا �أن الا�ستقرار ال�سيا�سي يظل محدداً غاية في الأهمية ولا يقل 
�أهمية عن العوامل ال�سابقة. وفي العديد من الدول، يعد توفر بيئة �سيا�سية م�ستقرة من �أكثر العوامل جذباً للا�ستثمارات �سواء 
المحلية �أو الخارجية. في المقابل، ت�شكل المخاطر ال�سيا�سية �أحد المحددات الأ�سا�سية للا�ستثمار، وتزيد من تكلفة الا�ستثمار في 

العديد من الأحيان.
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3. أدبيات الدراسة )ملامح البيئة الاستثمارية في 
مناطق السلطة(

الم�ؤثرات  من  بمجموعة  التطورات  هذه  وارتبطت  الما�ضيين.  العقدين  خلال  عديدة  تطورات  الفل�سطيني  الاقت�صاد  �شهد 
والعوامل الداخلية والخارجية. وقد رافق انطلاق العملية ال�سيا�سية في العام 1993 توجهات متفائلة تتعلق بحدوث انتعا�ش في 
مختلف مجالات الحياة وخا�صة المجال الاقت�صادي. ومنطلق هذا التفا�ؤل رعاية المجتمع الدولي لم�شروع الت�سوية ال�سيا�سية 
وا�ستعداداته الكبيرة لتمويل جهود التنمية في المناطق الفل�سطينية. �إ�ضافة �إلى التوقعات بتح�سن الأو�ضاع ال�سيا�سية والأمنية 

كمتطلب رئي�سي للبيئة الا�ستثمارية المنا�سبة.

�شكل الإنفاق العام )المحلي والدولي( في مجال �إعادة ت�أهيل البنية التحتية ركيزة �أ�سا�سية للنهو�ض بالاقت�صاد الفل�سطيني. 
فقد بلغ الإنفاق على م�شاريع البنية التحتية نحو 115 مليون دولار حتى عام 2000. وفي نف�س ال�سياق، �شكل البناء الم�ؤ�س�سي 
م�ؤثراً مهماً في �إطار توفير بيئة ملائمة لإقامة الم�شاريع الا�ستثمارية وت�سهيل عملها وتطوير �أدائها. فقد ترتب على قيام ال�سلطة 

الوطنية �إن�شاء العديد من الأج�سام الحكومية والم�ؤ�س�سات الم�ساندة التي �أ�سهمت في توفير بيئة منا�سبة لقطاع الأعمال.

ب�شكل عام، وبالرغم من الجهود الملحوظة التي بذلتها ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية منذ ت�أ�سي�سها على �صعيد �إعادة اعمار 
الاقت�صاد الفل�سطيني وتطوير بناه القانونية والتنظيمية والتحتية، وتعزيز القدرات الإدارية والفنية لم�ؤ�س�ساته العامة والخا�صة 
خلال  الاقت�صاد  لهذا  الكلي  الأداء  تطور  بخ�صو�ص  المتفائلة  التوقعات  �أن  �إلا  الدولي،  والعون  الحكومي  الإنفاق  خلال  من 
الفترة الانتقالية )1994-1999( لم تتحقق، بل على العك�س من ذلك، �شهد الاقت�صاد الفل�سطيني طيلة تلك الفترة با�ستثناء 
عامي 1993 و1994 تراجعا ملمو�ساً في �أدائه بكافة المقايي�س والم�ؤ�شرات. فتراجع ن�صيب الفرد من الناتجيْ المحلي والقومي 
بمعدلات تراكمية زادت عن 25% وارتفعت البطالة في قوة العمل الفل�سطيني �إلى معدلات قيا�سية، وت�صاعد العجز في الميزان 
التجاري الفل�سطيني بحيث و�صل �إلى �أكثر من 3.5 مليار دولار يعود في غالبيته العظمى لح�ساب �إ�سرائيل. و�شهدت الفترة 
التي تلت اندلاع الانتفا�ضة في العام 2000 تراجعاً ملحوظاً في كافة الم�ؤ�شرات، وخ�سر الاقت�صاد الفل�سطيني غالبية المكت�سبات 
الذي  الن�سبي  التح�سن  ورغم  القانون.  �سيادة  وتعزيز  الم�ؤ�س�سات  وبناء  التحتية  البنية  مرافق  تح�سين  �صعيد  على  المتحققة 
�شهدته المناطق الفل�سطينية منذ العام 2007، �إلا �أن هذا التح�سن لم يكن كافياً لتعوي�ض الاختلالات الهيكلية والانتكا�سات 

التي تعر�ض لها الاقت�صاد الفل�سطيني وبيئة الأعمال خلال ال�سنوات الأولى من الألفية الجديدة. 

الاقت�صادية  الم�ؤ�شرات  تراجع  �أو  تح�سن  عن  للتعبير  مهماً  مقيا�ساً  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  الا�ستثمارية  البيئة  �شكلت 
والاجتماعية. ودائما ما ترتبط البيئة الا�ستثمارية بجملة من المحددات والعوامل التي ي�سهم توفرها، �أو غيابها، في الت�أثير 

على م�ستويات الا�ستثمار في المناطق الفل�سطينية في مختلف المجالات والمناطق الجغرافية.

تناولت  التي  التقارير  من  العديد  �أ�شارت  فقد  الا�ستثمار.  بيئة  على  ت�أثيراً  المحددات  �أكثر  من  ال�سيا�سية  التطورات  تعتبر 
الاقت�صاد الفل�سطيني �أهمية وت�أثير التطور في العملية ال�سيا�سية بين الفل�سطينيين والإ�سرائيليين. وب�شكل محدد، �أكد تقرير 
�صادر عن البنك الدولي )World Bank, 2007( الت�أثير المت�صاعد للإجراءات الإ�سرائيلية والجمود في العملية ال�سلمية بين 
الطرفين على المناخ الا�ستثماري في ال�ضفة الغربية وغزة، والتراجع الدراماتيكي للا�ستثمارات المحلية. وي�شير التقرير ال�سابق 
�إلى �أن محاولات الانتعا�ش لقطاع الأعمال ت�صطدم بالقيود المفرو�ضة على تنقل الأفراد وال�سلع بين المناطق في ال�ضفة الغربية، 
�إ�ضافة �إلى القيود المفرو�ضة على الحركة بين ال�ضفة وغزة. وبالنتيجة، ت�سهم الإجراءات ال�سابقة، ب�شكل حاد، في زيادة درجة 

عدم الت�أكد واليقين وبالتالي »مخاطر الأعمال« في المناطق الفل�سطينية.

رغم �أهمية المناخ ال�سيا�سي وتطورات الأو�ضاع ال�سيا�سية والأمنية في الت�أثير على البيئة الا�ستثمارية، �إلا �أن عوامل �أخرى لا تقل 
�أهمية عن العامل ال�سيا�سي، وترتبط �أ�سا�ساً بالأداء الذاتي للم�ؤ�س�سات الر�سمية والم�ساندة المحلية. �إذ تت�أثر البيئة الا�ستثمارية 
من��شآت  ودعم  الا�ستثماري  المناخ  لتح�سين  الهادفة  الا�ستراتيجيات  �صياغة  على  وقدرتها  الوطنية،  ال�سلطة  م�ؤ�س�سات  ب�أداء 
القطاع الخا�ص، وفي مرحلة لاحقة تنفيذ هذه الا�ستراتيجيات على �أر�ض الواقع وفق المخطط. وي�شمل الأداء الذاتي �أي�ضاً، 
البيئة القانونية ورزمة الت�شريعات والأنظمة ذات العلاقة بقطاع الأعمال، �سواء من حيث جودتها �أو القدرة على تطبيقها. 
�أ�ضف �إلى ذلك الإجراءات الإدارية والتنظيمية والعلاقة بين من��شآت القطاع الخا�ص والم�ؤ�س�سات الر�سمية والم�ساندة، وتوفر 

خدمات البنية التحتية من حيث التكلفة والجودة، وتوفر م�صادر التمويل. 

البيئة القانونية:

ورثت ال�سلطة الوطنية منذ ت�أ�سي�سها تركة من القوانين عن فترات الحكم ال�سابقة. ومن �أجل مواكبة التطورات وتهيئة المناخ 
الا�ستثماري الملائم، عملت ال�سلطة على �إعداد البيئة القانونية المنظمة لقطاع الأعمال في المناطق الفل�سطينية. و�أ�صدرت في 
هذا ال�سياق �أكثر من 50 ت�شريعاً، من �أهمها قانون ت�شجيع الا�ستثمار، وقانون ال�ضريبة، وقانون المدن ال�صناعية. وتناولت 
درا�سات عديدة ت�أثير وفعالية البيئة الت�شريعية على قطاع الأعمال عموماً، ومن��شآت الأعمال ال�صغيرة على وجه الخ�صو�ص. 
وخل�صت �إحدى هذه الدرا�سات �إلى �أن البيئة القانونية غير ملائمة تماماً لعمل المن��شآت ال�صغيرة ولا تلائم خ�صو�صيتها، كما 
�أنها لا ت�ستجيب لاحتياجات ومتطلبات تلك المن��شآت. وجاءت نتائج العديد من التقارير المحلية والدولية مطابقة �إلى حد بعيد 
مع النتائج ال�سابقة، حيث بين تقرير �صادر عن �صندوق النقد الدولي �أن المنظومة القانونية في المناطق الفل�سطينية يعتريها 
وال�شركات،  التجارة،  قانون  مثل  الاقت�صادية،  المن��شآت  لعمل  المنظمة  القوانين  من  لإقرار مجموعة  النق�ص، وتحتاج  بع�ض 
وقوانين �ضريبة القيمة الم�ضافة والمكو�س. وي�ؤيد هذه النتائج تقرير �صدر عن البنك الدولي م�ؤخراً يبين �أن البيئة القانونية 
غير منا�سبة لجذب الا�ستثمارات المحلية والأجنبية للمناطق الفل�سطينية، وتفتقر لقوانين اقت�صادية مهمة مثل قانون المناف�سة، 
الم�ستثمر في  ر�أ�س المال  الدرا�سات الاقت�صادية، ف�إن حجم متو�سط  للعديد من  الفكرية. ووفقاً  الت�أجيري، والملكية  والتمويل 

المناطق الفل�سطينية يقل بـ60% عن الحد الأدنى المطلوب للا�ستفادة من حوافز قانون ت�شجيع الا�ستثمار. 

لم يقت�صر الخلل في البيئة القانونية على عدم وجود بع�ض القوانين المهمة، �أو على جودة القوانين المتوفرة وملاءمتها للم�شاريع 
المناطق  في  القوانين  تطبيق  في  الق�صور  جوانب  لبع�ض  بو�ضوح  ت�شير  التقارير  بع�ض  نتائج  �أن  بل  الحجم،  �صغيرة  وخا�صة 
الفل�سطينية لأ�سباب تتعلق بال�صعوبات التي تعتر�ض النظام الق�ضائي الفل�سطيني، و�ضعف �أداء الأجهزة التنفيذية في ال�سلطة 
على تنفيذ الأحكام ال�صادرة. �أما الآن ف�إنه يتم العمل على �إ�صلاح النظام القانوني على �أ�سا�س معايير القانون الدولي. كما 
انه يخ�ضع لمراقبة م�ستمرة من قبل المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني من اجل تحديث القوانين القديمة وو�ضع قوانين جديدة عند 
ال�ضرورة. ويتم ذلك من خلال الح�صول على م�ساعدة دولية �سواء من خلال الخبرات التي يوفرونها �أو الدعم المالي لت�سريع 

العملية والإجراءات و�ضمان �أن القوانين الجديدة متوافقة مع معايير المنظمات الدولية. 
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المؤسسات المساندة:

تن�شط في الأرا�ضي الفل�سطينية العديد من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة، مثل الغرف التجارية والاتحادات ال�صناعية وجمعية رجال 
الأعمال ومركز التجارة الفل�سطيني - بال تريد. وتهدف هذه الم�ؤ�س�سات لدعم من��شآت القطاع الخا�ص الفل�سطيني وتح�سين 
للمن��شآت  توفرها  التي  الا�ستثمارية من خلال الخدمات  البيئة  م�ؤثراً في تح�سين  الم�ساندة عاملًا  الم�ؤ�س�سات  وت�شكل  �أدائها. 
الاقت�صادية وخا�صة ما يتعلق بتطوير الموارد الب�شرية وت�سهيل الإجراءات وم�ساعدة المن��شآت على �إيجاد المنافذ الت�سويقية. 
وقد �أ�شارت نتائج ا�ستطلاع للمنتجين �أجراه مركز تطوير القطاع الخا�ص في العام 2001 �إلى �أن الغرف التجارية ح�صلت على 
�أعلى تقييم ايجابي بين الم�ؤ�س�سات الم�ساندة )45%( من الم�ستطلعين. في المقابل ح�صلت باقي الم�ؤ�س�سات على تقييم �أقل بكثير 
فيما يتعلق بم�ستوى الخدمات التي تقدمها للمنتجين. كما �أ�شارت غالبية الم�ستطلعين لا يعرفون �شيئاً عن الم�ؤ�س�سات الم�ساندة 

�أو عن الخدمات التي تقدمها.

وعلى اعتبار �أن ق�سماً كبيراً من المن��شآت ال�صغيرة تعمل في �إطار الاقت�صاد غير المنظم، ف�إن مدى ا�ستفادتها من الخدمات 
التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات يبدو في حدوده الدنيا.

إجراءات التسجيل:

البيئة  على  للا�ستدلال  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  بر�صد  الدولي  البنك  عن  ال�صادر  الأعمال  �أن�شطة  ممار�سة  تقرير  يخت�ص 
الا�ستثمارية وظروف البدء بممار�سة �أن�شطة الأعمال في مختلف بلدان العالم. وت�شمل الم�ؤ�شرات المر�صودة عدد وطول �إجراءات 
البدء بالأعمال وت�سجيل ال�شركات لدى الدوائر الر�سمية. وقد �صنف البنك الدولي في تقريره »في الن�صف الأول من 2007« 
ال�ضفة الغربية وقطاع غزة في م�صاف دول كالهند و�إندوني�سيا والهندورا�س، �إذ احتلت المرتبة الثانية والع�شرين تحديدا على 
م�ستوى العالم من حيث نظام ال�سلطة الفل�سطينية ال�ضريبي للأعمال، والمرتبة الثالثة والثلاثين من حيث الإطار القانوني 
الترتيب  �ضمن  ي�أتي  الفل�سطيني  الاقت�صاد  ف�إن  الفل�سطينية  لل�سلطة  ال�سيا�ساتي  بالإطار  يتعلق  وفيما  الم�ستثمرين.  لحماية 
الأف�ضل من حيث تكاليف الا�ستيراد والت�صدير والإجراءات المتعلقة بهما. ف�إمكانات الت�صدير �ضخمة، حيث تتمتع المناطق 
الفل�سطينية بترتيبات تجارية جيدة مع الاتحاد الأوروبي ودول المنطقة. بالإ�ضافة �إلى ال�سوق الجاهزة والمتمثلة بخم�سة ملايين 

فل�سطيني من فل�سطينيي ال�شتات في جميع �أنحاء العالم«.

وبالعودة �إلى تقرير مركز التجارة الفل�سطيني بالتريد، نجد انه عند بد�أ �أي نوع من الأعمال ف�إنه يحتاج �إلى 49 يوما من 
�أما  �إجراء.  لتطبيق 21  يوما  ت�ستغرق 199  البناء  الإجراءات لتراخي�ص  �أن  كما  �إلى $1500.  بتكلفة ت�صل  �إجراء  �أجل 11 
بالن�سبة للت�سجيل ف�إنه ي�أخذ 47 يوما للانتهاء من 7 �إجراءات بتكلفة 0.7% من قيمة الملكية. كما �أن هناك من العديد من 
�أما  ت�ستهلك 145 �ساعة.  والتي  الواحدة  ال�سنة  �إلى 27 دفعة خلال  انه ي�صل  ال�ضرائب حيث  الإجراءات المطولة حول دفع 
بالن�سبة للا�ستيراد والت�صدير، ف�إن العملية تحتاج �إلى 6 وثائق تحتاج �إلى 23 يوم للإعداد للت�صدير بتكلفة 1310$ مقابل 40 

يوماً للتوريد وت�صل التكلفة �إلى $1225.

كما ي�شكل القطاع غير المنظم بيئة عمل )منا�سبة( من وجهة نظر العديد من المن��شآت ال�صغيرة، حيث تعتبر هذه المن��شآت 
القطاع.  العاملة �ضمن هذا  المن��شآت  المفرو�ضة على  الالتزامات  الكثير من  يعفيها من  المنظم  القطاع غير  العمل �ضمن  �أن 
وقد بيّنت تقارير كثيرة �أن ا�ستمرار عمل المن��شآت ال�صغيرة في القطاع غير المنظم يجنبها الالتزامات المرتبطة بالمعاملات 

يفوت  �أخرى،  ولكن من جهة  والمقايي�س.  والموا�صفات  العاملين  وحقوق  وال�ضريبة  الرخ�ص  وا�ست�صدار  كالت�سجيل  الر�سمية 
عليها فر�صة الا�ستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم الذي يمكن �أن تح�صل عليه المن��شآت المنظمة. 

الوضع المالي للسلطة:

يعتبر الو�ضع المالي لل�سلطة الوطنية مكوناً رئي�سياً للبيئة الا�ستثمارية في فل�سطين، �سواء من خلال الإنفاق الجاري على بند 
الرواتب والأجور �أو الإنفاق �ضمن بند النفقات الت�شغيلية الأخرى عبر �شراء ال�سلع والخدمات من المنتجين المحليين �أو من 
خلال الإنفاق على البنية التحتية. وتناولت العديد من الدرا�سات والتقارير الو�ضع المالي لل�سلطة الفل�سطينية منذ ت�أ�سي�سها 

في العام 1994 وحتى الآن.

وت�شير البيانات �إلى �أن حجم فاتورة الرواتب للموظفين العموميين بلغت حتى العام 2000 نحو 524 مليون دولار تدفع لحوالي 
115 �ألف موظف، ي�ضاف لها نحو 420 مليون دولار �ضمن بند النفقات الت�شغيلية والر�أ�سمالية. وب�شكل عام، تراوحت م�ساهمة 
الإنفاق الحكومي بين 18-25% من �إجمالي الناتج الفل�سطيني خلال الفترة )1994-2000(. من جهة �أخرى، �أنفقت ال�سلطة 
من خلال م�صادرها الذاتية والمعونات الخارجية نحو مليار دولار على م�شاريع البنية التحتية في مختلف المناطق والتجمعات 
الإغاثة  برامج  �إلى  النفقات  توجيه جزء مهم من  العامة، حيث تم  الموازنة  بنية  العام 2000، تغيرت  بعد  �أما  الفل�سطينية. 
الطارئة في ظل تراجع م�ستويات المعي�شة وانت�شار ظاهرتي البطالة والفقر بين الفل�سطينيين وتزايد �أعداد الأ�سر الفل�سطينية 
المحتاجة للمعونات والم�ساعدة. و�شهد الو�ضع المالي لل�سلطة تطورات م�ؤثرة على بنية الاقت�صاد والمناخ الا�ستثماري بعد العام 
2006، حيث تراجع الدعم الدولي لل�سلطة وانح�سرت الأن�شطة الاقت�صادية وجمدت �إ�سرائيل تحويل �أموال المقا�صة. بالنتيجة، 
للم�ستهلكين )وخا�صة  ال�شرائية  القدرة  و�أثر ذلك على قطاع الأعمال �سواء عبر الانخفا�ض في  لل�سلطة،  الو�ضع المالي  ت�أثر 
الموظفين الحكوميين(، �أو بتراجع الم�شتريات الحكومية من الموردين المحليين، �أو بتراجع الإنفاق الحكومي على م�شاريع البنية 
التحتية. ورغم التح�سن الذي طر�أ بعد العام 2007 �إثر ارتفاع م�ستوى الدعم الخارجي المقدم للفل�سطينيين، وانتظام ت�سديد 
رواتب موظفي القطاع العام، وتدفق م�شاريع تح�سين البنية التحتية، �إلا �أن ا�ستمرار حالة عدم اليقين ال�سيا�سي والتقلبات في 
حالة الا�ستقرار المالي، وعدم �سيطرة الفل�سطينيين على الأرا�ضي الواقعة في المناطق C، والتي ت�شكل �أكثر من 60% من م�ساحة 

ال�ضفة الغربية، كلها عوامل تزيد من مخاطر الا�ستثمار في المناطق الفل�سطينية. 

ولم تحدث تغيرات هيكلية على تركيبة الموازنة العامة لل�سلطة في ال�سنوات الخم�س الاخيرة، �إلا �أن عمق الازمة المالية لل�سلطة، 
وتراكم الدين الداخلي تحديداً ظل ال�سمة ال�سائدة طيلة الفترة ال�سابقة. وت�شير بيانات وزارة المالية �إلى �أن هذه الازمة المالية 
لي�ست وليدة اللحظة و�إنما هناك العديد من الديون المتراكمة قبل مجيء ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية بالإ�ضافة الى تراكم 
الديون لدى البنوك المحلية، وعدم �إيفاء معظم الدول العربية ب�إلتزاماتها المالية، و�أنه يمكن تغطية العجز من خلال »تح�صيل 

الايرادات من قطاع غزة، وتح�سين ن�سبة التح�صيل من الجانب الا�سرائيلي من خلال التعديل على �إتفاقية باري�س.«

فرص التمويل الخاص:	

توفر م�صادر التمويل لقطاع الأعمال والم�ستثمرين لتمويل �إن�شاء م�شاريع جديدة وتو�سعة القائم منها، هو �أحد �أهم مقومات 
البيئة المنا�سبة لجذب الا�ستثمارات المحلية والأجنبية. تعتبر م�شكلة نق�ص م�صادر التمويل، �أو بالأحرى عدم التقاء الطلب 
والعر�ض على الخدمات الم�صرفية، من الم�شاكل الرئي�سية التي يواجهها الم�ستثمرون في الأرا�ضي الفل�سطيني. ففي حين ت�سعى 
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الم�صارف وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير لتقديم الت�سهيلات الائتمانية لجمهور الم�ستثمرين، تحول القيود والمتطلبات المرتفعة 
التي ت�ضعها في وجه المقتر�ضين من التو�سع في الائتمان. وت�شير بيانات �سلطة النقد الفل�سطينية �إلى �أن ن�سبة الت�سهيلات �إلى 
�إجمالي الودائع لا زالت دون الم�ستوى المطلوب، حيث لم تتجاوز 55% بنهاية العام 2012، مقارنة بنحو 71% في الأردن. وت�شكل 

ح�صة القطاع الخا�ص �أقل من ن�صف �إجمالي الت�سهيلات المقدمة. 

وتُرجع الدرا�سات تردد الم�صارف في التو�سع في الائتمان لأ�سباب عديدة �أهمها: عدم ا�ستقرار البيئة ال�سيا�سية والنق�ص في 
ال�ضمانات الموثوقة كالأرا�ضي التي لا يتم اعتمادها ك�ضمان ب�سبب عدم وجود ت�سجيل لغالبية الأرا�ضي في ال�ضفة الغربية. 
�إ�ضافة �إلى ارتفاع معدلات الفائدة في العديد من الأحيان والتي ت�صل على بع�ض العملات كال�شيكل الإ�سرائيلي لحوالي %13. 
المالية  الملاءة  انخفا�ض  �أن  الدرا�سات  بينت  حيث  )المقتر�ضين(،  الطلب  جانب  في  محددات  يوجد  ف�إنه  �أخرى،  جهة  ومن 

للمقتر�ضين هي �سبب رئي�سي لعدم ا�ستفادتهم من الم�ؤ�س�سات الم�صرفية. 

تواجه المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، �أكثر من غيرها، م�شكلة نق�ص م�صادر التمويل، وعدم قدرتها على الا�ستفادة بال�شكل 
المطلوب من الم�صادر المتاحة. وقد �أ�شارت نتائج درا�سة �أعدت حول المن��شآت ال�صغيرة في الأرا�ضي الفل�سطينية �إلى �أن �إجمالي 
الطلب على القرو�ض ال�صغيرة يبلغ 80 مليون دولار �سنوياً، في حين توفر الم�ؤ�س�سات التمويلية 40 مليون دولار فقط. ووفقاً 
لنتائج م�سح للاحتياجات التمويلية للمن��شآت ال�صغيرة، تبيّ �أن 90% من المن��شآت ال�صغيرة تواجه �صعوبات في الح�صول على 

القرو�ض. 

وي�شكل ذلك عقبة كبيرة �أمام انطلاق وتو�سع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وخ�صو�صا منها المن��شآت الجديدة )النا�شئة(، 
التي لي�س لديها تاريخ ائتماني ولا يوجد لديها مقدرة على توفير ال�ضمانات المطلوبة. ومن اجل معالجة هذه الم�شكلة، قامت 
�سلطة النقد الفل�سطينية بتحديد الحد الأدنى لن�سبة الإقرا�ض �إلى الودائع، وحددت �سقفا للتوظيفات الخارجية. وقد �أدى 
هذا الإجراء �إلى تو�سع الإقرا�ض، ولكن من غير الم�ؤكد ان معظمه يذهب لتمويل ا�ستثمارات �أو ن�شاطات المن��شآت المتو�سطة 

وال�صغيرة. 

الريادة بين النساء:

تعتبر م�شاركة المر�أة منخف�ضة في �سوق العمل الفل�سطيني، حيث لا تتجاوز 15% في �أح�سن الأحوال. وترجع بع�ض الدرا�سات 
ومحدودية  الفل�سطيني  الاقت�صاد  تركيبة  �إلى  �إ�ضافة  الإ�سرائيلي،  بالعامل  ترتبط  �سيا�سة  �أ�سباب  �إلى  الم�شاركة  انخفا�ض 
فر�ص العمل المتوفرة للن�ساء وانح�سارها في قطاعات محددة مثل الزراعة والأعمال المكتبية والخدمات ال�صحية والتعليم. 
ومن الأ�سباب الأخرى لانخفا�ض م�شاركة الن�ساء، محدودية الفر�ص التمويلية المتوفرة للن�ساء للالتحاق ب�سوق العمل و�إن�شاء 
م�شاريع خا�صة بهن. ولا تغفل الدرا�سات العوامل المرتبطة بالجوانب الدينية والثقافية ال�سائدة في المجتمع الفل�سطيني والتي 
تحد من م�شاركة المر�أة وتقف عائقاً �أمام دخول المر�أة ل�سوق العمل من خلال حرمانها من العمل في العديد من التخ�ص�صات 

المح�صورة بالعاملين الذكور.

ت�شكل المن��شآت متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة بيئة منا�سبة، �أكثر من المن��شآت الكبيرة، لانخراط الن�ساء الرياديات. 
العمل.  فر�ص  وخلق  الوطني  الاقت�صاد  لنمو  رئي�سياً  م�صدراً  وت�شكل  للتو�سع،  كبيرة  وفر�ص  �إمكانيات  المن��شآت  هذه  وتملك 
و�أ�شارت نتائج درا�سة تناولت هذا المو�ضوع �إلى �أن الن�ساء العاملات في مجال المن��شآت متناهية ال�صغر وال�صغيرة، �سواء كن 
�أ�صحاب هذه الم�شاريع �أو يدرنها، ينتمين للفئة العمرية المتو�سطة والكبيرة، ولم يح�صلن على تعليم كاف، ويع�شن في المناطق 

الريفية. ومعظمهن من ذوات الدخل المتو�سط، ويعملن لح�سابهن الخا�ص �أو بدوام جزئي. ويتركز عملهن في القطاع الخا�ص 
�أكثر من القطاع العام. وي�ساهم التدريب على كيفية �إن�شاء الم�شاريع في زيادة انخراط ه�ؤلاء الن�ساء في �أن ينخرطن في هذا 
المجال. وبناء على نتائج تقرير عالمي يخت�ص بر�صد م�ؤ�شرات الريادة بين الدول، تبين �أن الن�ساء الفل�سطينيات ينخرطن في 

هذا المجال ب�سبب ال�ضرورة الاقت�صادية �أكثر من غيرهن من الن�ساء في دول ال�شرق الأو�سط. 

البنية التحتية والخدمات العامة:

يعتبر توفر مرافق البنية التحتية متطلباً �أ�سا�سياً لتطوير �أداء القطاع الخا�ص. وقد �أنفقت ال�سلطة الوطنية )�سواء من مواردها 
الذاتية �أو المعونات الخارجية( مليارات الدولارات منذ العام 1994 في �سياق �سعيها لتوفير بنية تحتية منا�سبة. ووفقاً للعديد 
التي ينتجها القطاع الخا�ص. ورغم  التحتية على تناف�سية  البنية  �أهمية وت�أثير  من الدرا�سات المحلية والدولية يت�ضح مدى 
الجهود المبذولة، �إلا �أن واقع خدمات البنية التحتية لا يزال دون الم�ستوى الم�أمول. و�أظهرت نتائج درا�سة حديثة حول قدرة 
مرافق البنية التحتية على خدمة وتطوير �أداء القطاع الخا�ص الفل�سطيني، تحكم الاحتلال الإ�سرائيلي بمرافق البنية التحتية 
للفل�سطينيين، ويقت�صر دور ال�سلطة و�شركات القطاع الخا�ص الفل�سطيني على �إدارة هذه المرافق. و�شملت الدرا�سة ا�ستطلاعاً 
لآراء القطاع الخا�ص حول جودة و�أ�سعار خدمات البنية التحتية. و�أظهرت النتائج تباين �آراء الم�ستطلعين تبعاً للخدمة، حيث 
ترتفع ن�سبة الر�ضا عن جودة خدمات الات�صالات والكهرباء والمياه، بينما تقل ن�سبة الر�ضا فيما يتعلق بجودة و�أ�سعار خدمات 

الانترنت والنقل والموا�صلات.

4. المسوحات السابقة

أولًا: مسح أوضاع القطاع الخاص في فلسطين

في درا�سة �أجراها مركز تطوير القطاع الخا�ص )2001( وجد �أن من �أهم الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية الم�ؤثرة على القطاع الخا�ص 
وال�شحن وحجم  المواد الخام  كلفة  الإغلاق على  ت�أثير  الت�سويقية، مدى  والمنافذ  والأرباح  العمل  �سوق  التحولات بحجم  هي 
المبيعات، القدرة التناف�سية للمنتجات الفل�سطينية، نجاعة م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص والقطاع العام في تقديم الخدمات التي 
�إلى انخفا�ض المبيعات لدى  �أدت  �أن من اثر الانتفا�ضة الثانية على المن��شآت ال�صناعية والتي  ت�ستهدفها. وقد بينت النتائج 
94% من المن��شآت التي �شملتها الدرا�سة في ذلك الوقت وبالتالي تراجع ن�سبة الأرباح ب�شكل كبير، ومن الآثار الأخرى انخفا�ض 
عدد العاملين في هذه المن��شآت وخا�صة العاملين ب�أجر حيث انه يغلب الطابع العائلي على معظم المن��شآت ال�صناعية. كما ت�أثر 

م�ستوى الأجور الذي انخف�ض بن�سبة %33. 

�أما بالن�سبة للتحولات في المنافذ الت�سويقية ف�إن من �أهم الت�أثيرات هو �إغلاق الأ�سواق الإ�سرائيلية في وجه الب�ضائع الفل�سطينية، 
والقيود الم�شددة على دخول الفل�سطينيين ومنتجاتهم �إلى �إ�سرائيل، والمعيقات على حركة الأفراد والب�ضائع ب�سبب الاغلاقات 
هناك  كان  كما  المجاورة.  الفل�سطينية  المدن  �أ�سواق  �إلى  الداخل  فل�سطيني  لتدفق  التام  التوقف  �إلى  بالإ�ضافة  الداخلية، 
�أما بالن�سبة لتناف�سية المنتجات المحلية ف�إنها �شهدت تف�ضيلا من  �أي�ضا انخفا�ضاً على حجم المبيعات في الأ�سواق الأردنية. 
�أن  قبل الم�ستهلكين على المنتجات الإ�سرائيلية في حال كانت النوعية والجودة مماثلة. كما يرى مالكو المن��شآت الاقت�صادية 

الاتفاقيات الاقت�صادية مع �إ�سرائيل كان لها الأثر ال�سلبي على �إنتاجية من��شآتهم. 



دراسة مسحية لمحددات الإستثمار الخاص في مناطق السلطة الفلسطينية | المسودة الأولى



)Doing Business Report( ثانياً: تقرير ممارسة الأعمال

نظراً لأهمية البيئة الإجرائية �ضمن �شروط البيئة المحفّزة للا�ستثمار، يُ�صدر البنك الدولي �سنوياً بالتعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل 
الدولية تقرير »ممار�سة الأعمال - Doing Business«. وي�شمل التقرير مجموعة من �أهم الم�ؤ�شرات المعتمدة والم�ستخدمة 
على م�ستوى العالم في المقارنة والمفا�ضلة بين الدول من حيث �سهولة ممار�سة �أن�شطة الأعمال. ويعتمد التقرير 10 م�ؤ�شرات 
رئي�سية، ويت�ضمن كل م�ؤ�شر عدداً من الم�ؤ�شرات الفرعية. وقد تم �إدراج فل�سطين )ال�ضفة الغربية وقطاع غزة( لأول مرة على 
قائمة المناطق الم�شمولة في تقرير البنك الدولي عام 2006، حيث كان ترتيبها 125 من بين 155 دولة. كان ت�صنيف ال�ضفة 
الغربية وغزة الرقم 125 في عام 2006 �ضمن �سهولة البدء ب�أي ن�شاط �أعمال، بحيث انه للبدء ب�أي عمل يجب ا�ستكمال 11 
�إجراء يتم تنفيذها في 106 �أيام بتكلفة ت�صل الى 275.4% من ن�صيب الفرد من الناتج القومي. �أما بالن�سبة لت�سجيل الملكية، 
ف�إنها تحتاج الى 7 �إجراءات يتم تنفيذها خلال 58 يوما بتكلفة ت�صل الى 4.7% من قيمة الملكية. ويتطلب �إ�صدار تراخي�ص 
البناء 18 �إجراء يتم تنفيذها خلال 144 يوما بتكلفة ت�صل الى نحو 780% من ن�صيب الفرد من الناتج القومي. وفيم يتعلق 
بعملية الا�ستيراد، ف�إن الاجراءات تحتاج الى 6 وثائق تحمل 10 تواقيع بحيث تتم العملية خلال 27 يوما. وتحتاج اجراءات 
الت�صدير الى 9 وثائق تحمل 18 توقيع وتتم العملية خلال 42 يوما. وفي مجال التمويل، ي�شير التقرير الى عدم توفر معلومات 
كافية عن م�صادر التمويل. اما بالن�سبة لتطبيق العقود، ف�إنه يجب اتمام 26 �إجراء خلال 465 يوما بتكلفة ت�صل الى %21.4 

من قيمة المطالبة. �أما بالن�سبة الى �إغلاق العمل ف�إنه لم يكن هناك معلومات كافية عن �إجراءات العمل. 

ال�سنوات  �أف�ضل ترتيب لها، حيث جاءت في المرتبة 117 من بين 178 دولة. وخلال  في العام 2008، ح�صلت فل�سطين على 
اللاحقة، �أخذ ترتيب فل�سطين بالتراجع، لي�صل �إلى 139 من بين 183 دولة في تقرير عام 2010، و135 من بين 183 دولة في 

تقرير �سنة 2011، و135 من بين 183 دولة في تقرير عام 2012.

�صدر م�ؤخراً تقرير ممار�سة الاعمال للعام 2013، وو�صل ت�صنيف فل�سطين �إلى المرتبة 135 من حيث �سهولة البدء ب�أي ن�شاط 
�أعمال. حيث انه للبدء ب�أي عمل يجب تنفيذ 11 �إجراء يتم تنفيذها في 48 يوماً بتكلفة ت�صل الى 91% من ن�صيب الفرد من 
لت�سجيل  بالن�سبة  �أما  بالأعمال.  للبدء  اللازمة  والتكلفة  المدة  انخفا�ض  العام 2006، يلاحظ  مع  وبالمقارنة  القومي.  الناتج 
�إجراءات يتم تنفيذها خلال 30 يوما بتكلفة ت�صل الى 3% من قيمة الملكية )تح�سن مقارنة مع  الملكية ف�إنها تحتاج الى 7 
2006(. �أما بالن�سبة لإ�صدار تراخي�ص البناء ف�إنها تحتاج الى 17 �إجراء يتم تنفيذها خلال 119 يوما بتكلفة ت�صل الى %948 

من ن�صيب الفرد من الناتج القومي )تح�سن في عدد الاجراءات والمدة وزيادة في التكلفة(. 

اما بالن�سبة لعملية الا�ستيراد ف�إن الاجراءات تحتاج الى 6 وثائق بحيث تتم العملية خلال 23 يوما )كانت 42 يوم في العام 
2006(. �أما بالن�سبة للت�صدير ف�إنها تحتاج الى 6 وثائق تتم العملية خلال 38 يوما )يوجد تح�سن(. ولم يطر�أ تغير يذكر في 
مجال الح�صول على تمويل. اما بالن�سبة لتطبيق العقود ف�إنه يجب اتمام 44 �إجراء خلال 540 يوما بتكلفة ت�صل الى %21.2 

من قيمة المطالبة )حدث تراجع كبير مقارنة مع العام 2006(. 

تطورات عديدة طر�أت على المناخ الا�ستثماري الفل�سطيني منذ تقرير مركز تطوير القطاع الخا�ص المعد في العام 2001. 
كما يوجد العديد من الم�ؤ�شرات التي لا ير�صدها تقرير ممار�سة الاعمال ال�صادر عن البنك الدولي. لذلك، كان لا بد من 
ا�ستطلاع الآراء والتوجهات الحديثة لقطاع الاعمال الفل�سطيني في �ضوء الم�ستجدات الاخيرة. وقد عمل مركز تطوير 
القطاع الخا�ص على اعداد هذا التقرير من �أجل ا�ستك�شاف �أهم التغيرات التي طر�أت على محددات البيئة الا�ستثمارية 
في فل�سطين في الفترة الحالية من وجهة نظر قطاع الأعمال الفل�سطيني. وب�شكل خا�ص، يهدف التقرير �إلى التعرف على 

�آراء وتوجهات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في هذا المجال.

5. عرض وتحليل نتائج المسح الميداني

أولًا: المعلومات العامة
البيانات التعريفية بملاك و�إدارة من��شآت العينة:

�أ�صحاب  �شارك  كبيراً، حيث  تعاوناً  �أبدوا  قد  الم�ستطلعة  المن��شآت  �أ�صحاب  �أن  الميداني،  الم�سح  نتائج  واقع  الملاحظ من  من 
المن��شآت بتعبئة 62% من مجموع الا�ستبانات الموزعة، في حين قام موظفون �إداريون وتنفيذيون بتعبئة باقي الا�ستبانات. ولوحظ 
�أن الم�ستطلعين عموماً لا يحملون م�ؤهلات علمية متقدمة، حيث �أن ربع الم�ستطلعين لم يح�صلوا على الثانوية العامة، في حين �أن 

40% منهم �أكملوا درا�ساتهم الثانوية. ويحمل حوالي ثلث الم�ستطلعين الدرجة الجامعية الأولى )البكالوريو�س(. 

يمتلك الم�ستطلعون من �أ�صحاب المن��شآت والمدراء التنفيذيين خبرات طويلة في مجال عملهم، حيث �أجاب نحو ثلثي الم�ستطلعين 
�أ�صحاب المن��شآت كانواً ذكوراً، حيث لم تتجاوز  ب�أنهم يمتلكون خبرات تزيد عن 10 �سنوات. ومن جهة �أخرى، ف�إن غالبية 
�إدارة الم�شاريع الاقت�صادية  ح�صة الإناث 1% من �إجمالي الم�ستطلعين. وي�ستدل من ذلك على انخفا�ض م�ساهمة الإناث في 
وت�شغيلها. وتتطابق هذه النتيجة �إلى حد كبير مع واقع المر�أة في �سوق العمل، �سواء من حيث انخفا�ض م�شاركتها في القوى 

العاملة �أو في مجال تقلدها منا�صب متقدمة في المن��شآت الاقت�صادية. 

بيانات عن من��شآت العينة:
ت�أ�س�ست نحو ربع المن��شآت الم�ستطلعة قبل العام 1994. و�شهدت ال�سنوات الأولى لتطبيق اتفاق �أو�سلو و�إن�شاء ال�سلطة الفل�سطينية 
ت�سارعاً في �أعداد الم�شاريع والا�ستثمارات المحلية. وتعك�س نتائج الا�ستبيانات هذا الانطباع، حيث بينت النتائج �أن 38% من 
المن��شآت �أن��شأت خلال الفترة )1995-2000(. و�شهدت الأعوام اللاحقة تراجعاً في ت�أ�سي�س المزيد من المن��شآت، حيث ت�أ�س�س 
20% من المن��شآت بين الأعوام )2001-2006(، في حين اقت�صرت المن��شآت التي ت�أ�س�ست بعد العام 2006 على 17% من �إجمالي 

المن��شآت الم�ستطلعة )انظر جدول 1(.

جدول )1(: التوزيع الن�سبي للمن��شآت ح�سب �سنة الت�أ�سي�س

الن�سبة )%(
24.8قبل العام 1994

2000-199538.0
2006-200120.5

16.7بعد العام 2006
100.0المجموع

يغلب على الاقت�صاد الفل�سطيني انت�شار المن��شآت الاقت�صادية �صغيرة الحجم، حيث ت�شير بيانات التعداد العام للمن��شآت �إلى 
�أن المن��شآت التي توظف �أقل من 10 عاملين ت�شكل �أكثر من 98% من المن��شآت الاقت�صادية. وجاءت نتائج الا�ستبانة الموزعة 
لأغرا�ض هذه الورقة لت�أكد النتيجة ال�سابقة، حيث بلغت ن�سبة المن��شآت التي توظف �أقل من 5 عاملين نحو 98% من المن��شآت، 
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في حين لا تزيد ن�سبة المن��شآت التي توظف �أكثر من 20 عامل عن 0.4% من المن��شآت. ولدى اعتماد معيار �آخر لحجم المن��شأة 
وهو ر�أ�س المال، فقد �أ�شار 35% من الم�ستطلعين �إلى �أن ر�أ�س المال الت�أ�سي�سي لمن��شآتهم يقل عن 20 �ألف دولار، كما �أن نحو %30 
�أو�ضحوا �أن ر�أ�س المال الت�أ�سي�سي تراوح بين 20 �ألف و50 �ألف دولار، في حين �أ�شارت 26% من المن��شآت �إلى �أن ر�أ�س مالها يزيد 
عن 100 �ألف دولار )انظر جدول 2(. وبالمقايي�س المحلية والدولية تعتبر هذه الا�ستثمارات من الا�ستثمارات �صغيرة الحجم. 
تجدر الإ�شارة �إلى �أن الحد الأدنى من ر�أ�س المال للا�ستفادة من قانون ت�شجيع الا�ستثمار الفل�سطيني يبلغ 250 �ألف دولار، �أي 

�أن غالبية هذه الم�شاريع لا ت�ستفيد من الإعفاءات التي يمنحها القانون.

وكنتيجة لانخفا�ض حجم الا�ستثمارات في هذه الم�شاريع، ف�إن حجم المبيعات ال�سنوية بالتالي �ستكون محدودة. وقد �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن �أكثر من 10% من المن��شآت لا تتجاوز مبيعاتها ال�سنوية 20 �ألف دولار، بينما بلغت ن�سبة المن��شآت التي تتراوح 
مبيعاتها بين 20 �ألف و70 �ألف حوالي 28%. وت�شكل ن�سبة المن��شآت التي تزيد مبيعاتها ال�سنوية عن 150 �ألف دولار نحو %34 
من �إجمالي المن��شآت. وتنطبق النتائج ال�سابقة �إلى حد بعيد فيما يتعلق بالقيمة الحالية للأ�صول التي تمتلكها المن��شآت، حيث 
تبين �أن 21% من المن��شآت لا تزيد القيمة الحالية لأ�صولها عن 20 �ألف دولار، في حين ت�شكل المن��شآت التي تزيد قيمة �أ�صولها 
عن 100 �ألف وحتى 250 �ألف حوالي 23% من المن��شآت، كما �أن ربع المن��شآت تبلغ قيمة �أ�صولها �أكثر من 250 �ألف دولار )انظر 

جدول 2(.

جدول )2(: التوزيع الن�سبي للمن��شآت وفقاً لمجموعة من الم�ؤ�شرات المالية

ر�أ�س المال الت�أ�سي�سي 
)دولار(

حجم المبيعات ال�سنوي الن�سبة
)دولار(

القيمة الحالية الن�سبة
للأ�صول )دولار(

الن�سبة

20.9�أقل من 10.520,000�أقل من 34.920,000�أقل من 20,000
50,000-20,00129.570,000-20,00127.5100,000-20,00130.6

100,000-50,0019.7150,000-70,00128.3250,000-100,00123.3
25.2�أكثر من 33.7250,000�أكثر من 26.0150,000�أكثر من 100,000

100.0المجموع100.0المجموع100.0المجموع

ثانياً: البيئة السياسية

تت�أثر القرارات الا�ستثمارية للمن��شآت، �سواء ما يتعلق ب�إن�شاء الم�شاريع �أو التو�سع في الا�ستثمارات، بالبيئة ال�سيا�سية المحيطة. 
فبالإ�ضافة للم�ؤثر الإ�سرائيلي ال�سلبي على المناخ الا�ستثماري من خلال �إجراءاته التي باتت معروفة، ف�إن عوامل داخلية ت�ؤثر 
ب�شكل �سلبي على القرارات الا�ستثمارية للمن��شآت. وي�شكل الانق�سام الداخلي الذي بد�أ منت�صف العام 2007 �إثر �سيطرة حركة 
حما�س على قطاع غزة، و�إن�شاء حكومتين واحدة في ال�ضفة الغربية و�أخرى في قطاع غزة، �أحد �أبرز العوامل الداخلية الم�ؤثرة 
في المناخ الا�ستثماري. وقد �أ�شار نحو ن�صف الم�ستطلعين �إلى �أن الانق�سام الداخلي يعتبر من العوامل الم�ؤثرة على القرارات 
الا�ستثمارية للمن��شأة وعلى ن�شاطها، وخا�صة تلك المن��شآت التي يرتبط قرارها الا�ستثماري ون�شاطها التجاري بتوحيد الجهود 
الر�سمية وغير الر�سمية بين �شقي الوطن في ال�ضفة وغزة. ويبدو �أن لإجابات الم�ستطلعين علاقة بتداعيات الانق�سام وت�أثيره 

على القطاع الخا�ص خ�صو�صاً ما يتعلق بالازدواجية القانونية والإدارية وتجميد حركة الأفراد والمنتجات بين المنطقتين. 

�أ�سباب هذه الأزمة  �أزمة مالية كبيرة منذ �أكثر من 5 �سنوات، و�أحد  بالبناء على ما تقدم، ف�إن ال�سلطة الفل�سطينية تعاني 
هو ا�ستمرار الانق�سام من خلال تحمل ال�سلطة لأعباء تمويل رواتب �أكثر من 70 �ألف موظف في غزة غير ملتحقين ب�أماكن 
عملهم، �إ�ضافة �إلى الإنفاق في المجالات الأخرى والتي ت�ستنزف نحو 45% من موازنة ال�سلطة دون �أن ترفد الخزينة ب�أكثر 
من 2% �إجمالي الموازنة. في المقابل كان قطاع غزة يمول �أكثر من 40% من الموازنة قبل الانق�سام. ويمتد ت�أثير الأزمة المالية 
لل�سلطة ليطال مختلف ال��شؤون الاقت�صادية والاجتماعية في المناطق الفل�سطينية. تجدر الإ�شارة �إلى �أن �إنفاق ال�سلطة الجاري 
�أو الم�صاريف الت�شغيلية الأخرى، ي�سهم �إلى حد بعيد في تن�شيط الحركة الاقت�صادية في ال�سوق المحلي.  من خلال الرواتب 
ومن ��شأن ا�ستمرار الأزمة المالية الت�أثير على مختلف الم�ؤ�شرات الاقت�صادية. وقد �أكدت نتائج الا�ستبيان ب�أن الأزمة المالية 
التي تعاني منها ال�سلطة الفل�سطينية من العوامل الم�ؤثرة في القرارات الا�ستثمارية ون�شاط المن��شآت، حيث �أ�شار نحو 90% من 

المن��شآت الم�ستطلعة �إلى ت�أثير الأزمة المالية عليهم في هذا المجال.

ثالثاً: البيئة القانونية والقضائية

تعتبر البيئة القانونية محدداً رئي�سياً لملاءمة المناخ الا�ستثماري في المناطق الفل�سطينية. وكما �أ�شرنا �سابقاً ف�إن الو�ضع القانوني 
في فل�سطين يعاني خللًا حقيقياً ب�سبب قدم القوانين المنظمة لل��شؤون الاقت�صادية وت�ضارب هذه القوانين في بع�ض الأحيان. 
متطلبات  مع  يتلاءم  بما  وتحديثها  القانونية  البيئة  تح�سين  �إلى  �سعيها  �سياق  في  مهمة  جهوداً  الفل�سطينية  ال�سلطة  وبذلت 

الع�صر ولمعالجة الاختلالات التي تعانيها المنظومة القانونية الموروثة عن الحقب ال�سيا�سية والقانونية ال�سابقة.

لا يجب �أن نغفل الدور المهم للإجراءات الق�ضائية المتبعة في حل النزاعات النا�شئة في المجالات الاقت�صادية، �سواء من حيث 
جودة الن�صو�ص القانونية �أو من حيث كفاءة الجهاز الق�ضائي والعبء الملقى على عاتقه لحل تلك المنازعات. ومن ثم ي�أتي 
الدور للأجهزة التنفيذية في تطبيق الأحكام ال�صادرة عن الجهاز الق�ضائي. �إذن هي منظومة متكاملة تعمل مركباتها جنباً 
�إلى جنب من �أجل توفير بيئة قانونية تُترم فيها �سيادة القانون وتحل فيها النزاعات القانونية بكفاءة عالية وبما ينعك�س في 

طم�أنة الم�ستثمرين على حقوقهم وامتيازاتهم �سواء بالعلاقة مع الم�ستهلكين �أو مع الجهات الر�سمية.

وب�س�ؤال المن��شآت عن �أهمية مجموعة من العوامل القانونية في ت�شجيع الا�ستثمار، تباينت الآراء والتوجهات حول العوامل الأهم 
وبنف�س  المن��شآت.  اهتمام  على  الا�ستثمار  ت�شجيع  قانون  الواردة في  الإعفاءات  ا�ستحوذت  عام،  ب�شكل  ولكن  ت�أثيراً.  والأكثر 
القدر من الأهمية �أ�شار الم�ستطلعون �إلى �أهمية قانون �ضريبة الدخل وما يت�ضمنه من �أحكام وتفا�صيل تهم القطاع الخا�ص 
بدرجة عالية ب�سبب ت�أثيرها الكبير على معدلات ربحيتهم وعلى ن�شاطهم التجاري ب�شكل عام. وتهتم المن��شآت �أي�ضاً ب�آليات 
تطبيق الأحكام الواردة في قانون �ضريبة الدخل. فلا يكفي �أن ي�شكل القانون محفزاً للا�ستثمار، ولكن �أداء موظفي ال�ضرائب 
والطواقم المكلفة بتطبيق القانون وقدرتهم على فهم القانون و�إدراك الأهداف والأبعاد المرجوة منه يعد محدداً مهماً كذلك 

للبيئة القانونية من وجهة نظر المن��شآت.

بدرجة �أقل ت�أتي �أهمية الإعفاءات الواردة في قانون المدن والمناطق ال�صناعية، والتي غالباً ما ت�ستفيد منها المن��شآت الكبيرة 
والتي توجه �إنتاجها للأ�سواق الخارجية. ومن القوانين المهمة والمحفزة على الا�ستثمار من وجهة نظر المن��شآت، �أ�شارت النتائج 
الاقت�صادية،  والمن��شآت  ال�شركات  ت�سجيل  لإجراءات  المنظمة  القوانين  من  باعتبارها  وال�شركات  التجارة  قوانين  �أهمية  �إلى 
وتنظيم العلاقة التجارية بين �أطراف الإنتاج في الأ�سواق المحلية. جدير بالإ�شارة �إلى �أن القوانين ال�سارية في هذا المجال هي 
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قوانين قديمة وموروثة منذ �أكثر من 50 عاماً. ورغم التعديلات التي �أدخلتها ال�سلطة على قانون ال�شركات بموجب تعديلات 
العام 2008، �إلا �أنها غير كافية ولا ت�ستجيب للم�ستجدات والتطورات التي حدثت في هذا المجال خلال العقود ال�سابقة. ومن 
بين العوامل الثمانية المحفزة على الا�ستثمار المعرو�ضة للم�ستطلعين، جاءت الإجراءات الق�ضائية من حيث �سرعة البت و�إعادة 
خلال  من  الأحكام  هذه  وتنفيذ  ال�صادرة  الق�ضائية  الأحكام  طبيعة  يليها  الأهمية،  حيث  من  الخام�سة  المرتبة  في  الحقوق 

الأجهزة التنفيذية في ال�سلطة )انظر جدول 3(.

جدول )3(: ترتيب العوامل القانونية والق�ضائية ح�سب �أهميتها )5 للأكثر �أهمية و 1 للأقل �أهمية(

البند
ح�سب الأهمية )%(

المتو�سطالو�سيط
54321

الإعفاءات الواردة في قانون ت�شجيع 
53.522.914.31.67.854.12الا�ستثمار

46.927.913.62.78.944.01قانون �ضريبة الدخل
46.125.615.54.38.543.96�أنظمة ال�ضرائب و�إدارتها

الإعفاءات الواردة في قانون المدن والمناطق 
31.034.918.63.911.743.69ال�صناعية

26.026.422.19.715.943.36قوانين ال�شركات والتجارة
الإجراءات الق�ضائية من حيث �سرعة البت 

27.124.422.510.115.943.36و�إعادة الحقوق

24.423.321.312.818.333.22الأحكام الق�ضائية ال�صادرة
31.812.419.012.423.333.14تنفيذ الأحكام الق�ضائية

رابعاً: إجراءات التسجيل

النتائج واقع  الم�ستطلعة )98%( كانت م�سجلة ويوجد لديها ملف �ضريبي. ولا تعك�س هذه  المن��شآت  �أن غالبية  النتائج  بينت 
المن��شآت في الأرا�ضي الفل�سطينية، والتي يعمل نحو ثلثها في الاقت�صاد غير الر�سمي. ولدى الا�ستف�سار منهم عما �إذا واجهوا 
وتراوحت  ب�أخرى.  �أو  بطريقة  �صعوبات  واجهوا  �أنهم  الى  الم�ستطلعين  من   %30 نحو  �أ�شار  المن��شأة،  ت�سجيل  عند  �صعوبات 
ال�صعوبات التي واجهتها المن��شآت للت�سجيل بطول الإجراءات وتعقيداتها، وارتفاع ر�سوم الت�سجيل، وتعدد الجهات الر�سمية 

الواجب مراجعتها لإتمام المعاملات، وبدرجة �أقل عدم وجود فرع لجهة الاخت�صا�ص في المحافظة التي تعمل بها المن��شأة.

ت�ؤثر العوامل ال�سابقة ب�شكل ملحوظ على البيئة الا�ستثمارية في الأرا�ضي الفل�سطينية. وجاءت تقييمات المن��شآت لهذه العوامل 
�سلبية عموماً. ومن �أكثر العوامل التي ح�صلت على تقييم �سلبي )تعدد الجهات التي يجب مراجعتها لإتمام عملية الت�سجيل 
�أو الح�صول على الخدمات اللاحقة(١، حيث �أ�شار 60% من الم�ستطلعين �أن ت�أثيرها �سلبي على البيئة الا�ستثمارية. يليها ر�سوم 

الت�سجيل المرتفعة وعدد الخطوات المطلوبة للت�سجيل، حيث �أ�شار 53% و50% من الم�ستطلعين على التوالي �إلى �أن لها ت�أثيراً 
�أهمية  الا�ستثمارية. ورغم  البيئة  ايجابي على  ت�أثير  ال�ضريبة  ا�سترجاع  �أن لإجراءات  �إلى  النتائج  ت�شير  المقابل،  �سلبياً. في 
المن��شآت  �أن  �إلا  والإنتاج،  الا�ستثمار  تكاليف  الت�أثير على  البناء في  التحتية ورخ�ص  البنية  �إجراءات الح�صول على خدمات 

الم�ستطلعة تعتقد �أن لا ت�أثير لهذه الإجراءات على البيئة الا�ستثمارية )انظر جدول 4(.

جدول )4(: ت�أثير مجموعة من العوامل والإجراءات على البيئة الا�ستثمارية

العامل
الت�أثير )%(

�سلبيلا ت�أثيرايجابيايجابي جدا
1.418.230.550.0عدد الخطوات المطلوبة لت�سجيل المن��شأة

1.815.929.552.7ر�سوم ت�سجيل المن��شأة
تعدد الجهات التي يجب مراجعتها لإتمام عملية الت�سجيل 

1.410.029.159.5�أو الح�صول على الخدمات اللاحقة

0.513.254.531.8�إجراءات الح�صول على خدمات البنية التحتية
29.536.419.115.0�إجراءات ا�سترجاع ال�ضريبة

1.413.668.616.4�إجراءات الح�صول على رخ�ص البناء

خامساً: السياسات الحكومية

�إيجابياً.  �أو  �أ�سا�سياً في الت�أثير على البيئة الا�ستثمارية في المناطق الفل�سطينية �سواء �سلبياً  تلعب ال�سيا�سات الحكومية دوراً 
وانق�سمت المن��شآت الم�ستطلعة على نف�سها لدى تقييم ال�سيا�سات الحكومية من حيث دورها وقدرتها على تهيئة مناخ ا�ستثماري 
منا�سب. �إذ يرى نحو 26% من المن��شآت �أن ال�سيا�سات التي تعدها وتنفذها الحكومة الفل�سطينية تعتبر عاملًا محفزاً وم�ساعداً 
�أمام  عائقاً  ت�شكل  ال�سيا�سات الحكومية  �أن  �إلى  المن��شآت  يعتقد 32% من  بينما  الفل�سطينية.  المناطق  الا�ستثمار في  لت�شجيع 

الا�ستثمار. ولم يكن لهذه ال�سيا�سات �أي دور �أو ت�أثير في المناخ الا�ستثماري وفقاً لر�أي 42% من الم�ستطلعين. 

�إزاء ال�سيا�سات الحكومية، تم التفريق بين ال�سيا�سات الحكومية وتق�سيمها  �آراء الم�ستطلعين وتوجهاتهم  من �أجل ا�ستي�ضاح 
يتعلق  فيما  �سلبياً  الت�أثير  كان  �إذ  ال�سيا�سات.  المختلفة من  الأنواع  المن��شآت تجاه  �آراء  التباين في  وهنا ظهر  لأنواع مختلفة. 
بال�سيا�سات ال�ضريبية وخا�صة ما يتعلق ب�ضريبة الدخل والقيمة الم�ضافة، حيث �أ�شار 90% من �أفراد العينة �إلى �أن ت�أثيرها كان 
�سلبياً وهي بحاجة لتدخلات كبيرة. كما دلت النتائج على �أن ال�سيا�سات التجارية والت�سهيلات في مجال الت�صدير والا�ستيراد 
بحاجة لتدخلات �أي�ضاً، حيث �أ�شار 42% من الم�ستطلعين �إلى �أن ت�أثيرها �سلبي على البيئة الا�ستثمارية. �أما �سيا�سات الت�شغيل 
لتدخلات  الا�ستثماري وهي بحاجة  المناخ  �سلبي على  ت�أثيرها  �أن  المن��شآت  العمل، فيرى 34% من  تكلفة عن�صر  الم�ؤثرة على 
جدية، في حين �أن ربع المن��شآت تعتقد �أن ت�أثيرها ايجابي. في المقابل، تعتقد ن�سبة كبيرة من المن��شآت )45%( بعدم وجود ت�أثير 
لل�سيا�سات النقدية المرتبطة بالجهاز الم�صرفي. ويبدو ذلك منطقياً في ظل غياب العملة الوطنية وعدم قدرة �سلطة النقد 

بالت�أثير على م�ؤ�شرات القطاع الم�صرفي ب�شكل كبير من خلال �أدوات ال�سيا�سة النقدية )�سعر الفائدة( )انظر جدول 5(. 
رغم �إ�شارة قانون ت�شجيع الا�ستثمار �إلى النافذة الا�ستثمارية )OSS( لت�سهيل �إجراءات الت�سجيل والمتابعة، �إلا �أن واقع الحال مختلف كليا، حيث تحتاج المن��شآت  	١
لمراجعة العديد من الجهات لا�ستكمال �إجراءات الت�سجيل والبدء بممار�سة �أعمالها مثل مراقب ال�شركات، الغرفة التجارية، البلدية، وزارة الاخت�صا�ص، �سلطة 

البيئة، وغيرها.
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جدول )5(: ت�أثير ال�سيا�سات الحكومية على البيئة الا�ستثمارية

ال�سيا�سة الحكومية
الت�أثير )%(

�سلبي وبحاجة غير م�ؤثرةايجابي
لتدخلات

ال�سيا�سات ال�ضريبية وخا�صة ما يتعلق ب�ضريبة الدخل 
1.88.689.6والقيمة الم�ضافة

ال�سيا�سات التجارية والت�سهيلات في مجال الت�صدير 
36.721.342.1والا�ستيراد

24.441.633.9�سيا�سات الت�شغيل المرتبطة بتكلفة عن�صر العمل
25.844.829.4ال�سيا�سات النقدية الم�ؤثرة على �أداء الجهاز الم�صرفي

31.242.526.2ال�سيا�سات المرتبطة بال�سوق المالي وقطاع الـت�أمين

سادساً: المؤسسات المساندة

تن�شط الم�ؤ�س�سات الم�ساندة في الأرا�ضي الفل�سطينية لتقديم خدماتها للمن��شآت الاقت�صادية لم�ساعدتها في تطوير �أدائها. وهي 
من العوامل الم�ساعدة في تهيئة بيئة ا�ستثمارية نتيجة طبيعة دورها والغايات من �إن�شائها. لكن طبيعة هذه الم�ؤ�س�سات و�أدوارها 
وفعاليتها ومدى ا�ستفادة المن��شآت منها تبدو متباينة في العديد من الحالات. وقد بيّنت النتائج �أن 37% فقط المن��شآت الم�ستطلعة 
�أو ب�آخر من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الم�ساندة. ورغم تعدد الخدمات التي تقدمها هذه  كانت قد ا�ستفادت ب�شكل 
الم�ؤ�س�سات و�أهميتها لعمل المن��شآت، �إلا �أن الخدمات المتمثلة بالم�ساعدة �إ�صدار ت�صاريح الدخول داخل الخط الأخ�ضر �شكلت 
الخدمة الأ�سا�سية التي ت�ستفيد بها المن��شآت من هذه الم�ؤ�س�سات، فقد �أ�شار 72% من المن��شآت �إلى �أنهم ا�ستفادوا من الم�ؤ�س�سات 
الم�ساندة في هذا المجال. كما ا�ستفاد نحو ن�صف �أفراد العينة في مجال الح�صول على معلومات عن الأ�سواق المحلية والخارجية 

)52%(، وبدرجة �أقل تطوير الموارد الب�شرية العاملة في المن��شأة )42%( �أو الم�شاركة في المعار�ض )23%( )انظر جدول 6(.

جدول )6(: �أ�شكال ا�ستفادة المن��شآت من خدمات الم�ؤ�س�سات الم�ساندة

الن�سبة )%(٢
52.1الح�صول على معلومات عن الأ�سواق المحلية والخارجية

71.9ت�سهيل الحركة والو�صول لداخل الخط الأخ�ضر
41.7تطوير الموارد الب�شرية في المن��شأة

22.9الم�شاركة في المعار�ض
4.2مجالات �أخرى

المجموع �أكثر من 100% ب�سبب �إمكانية الم�ستطلع اختيار �أكثر من �إجابة 	٢

وب�س�ؤال الم�ستطلعين الذين لم ي�ستفيدوا من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الم�ساندة، �أ�شار 37% منهم �إلى �أنهم لا ينت�سبون 
�إلى �أي من هذه الم�ؤ�س�سات، والتي عادة ما تقدم خدماتها لأع�ضائها. في حين يعتقد 23% من الم�ستطلعين ب�أن دور هذه الم�ؤ�س�سات 
غير مهم �أو م�ؤثر على �أداء المن��شأة. وتظهر النتائج وجود م�شكلة جدية ينبغي التعامل معها وتتمثل بتركز �أن�شطة الم�ؤ�س�سات 
المناطق  العاملة في  المن��شآت  وا�سعة من  التجمعات، وخا�صة مراكز المدن، مما يحرم �شريحة  الم�ساندة في عدد محدود من 
البعيدة عن مراكز المدن من الخدمات المقدمة. وقد �أ�شار 21% من المن��شآت �إلى عدم وجود فرع للم�ؤ�س�سات الم�ساندة، الأمر 
الذي �أدى لعدم ا�ستفادتهم من خدماتها. وكنتيجة لعدم انت�شار الم�ؤ�س�سات الم�ساندة ب�شكل �شامل على الم�ستوى الجغرافي، ف�إن 
20% من المن��شآت لا يتوفر لديها معلومات عن الخدمات والدعم الذي يمكن �أن تقدمه الم�ؤ�س�سات الم�ساندة )انظر جدول 7(.

جدول )7(: �أ�سباب عدم ا�ستفادتك من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة

الن�سبة )%(
36.5عدم الانت�ساب لأي من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة

20.7عدم وجود �أي من تلك الم�ؤ�س�سات في المحافظة
19.5عدم المعرفة بالخدمات التي تقدمها تلك الم�ؤ�س�سات

23.3عدم الاقتناع بدور وت�أثير عمل تلك الم�ؤ�س�سات على �أداء المن��شأة

سابعاً: خدمات البنية التحتية

�أ�شرنا في مو�ضع �سابق �إلى ت�أثير خدمات البنية التحتية على القرارات الا�ستثمارية في المن��شآت، حيث بينا دور البنية التحتية 
في الت�أثير على تكلفة �إن�شاء الم�شاريع وعلى تكاليف الإنتاج. ولا يقت�صر التقييم لهذه الخدمات على مدى توفرها فقط، �إنما 
يطال التقييم جودة الخدمات المقدمة و�أ�سعارها. وتُظهر النتائج تقييماً ايجابياً �إلى حد كبير من قبل المن��شآت فيما يتعلق 
بجودة خدمات البنية التحتية وت�أثيرها على القرارات الا�ستثمارية. ولوحظ وجود تفاوت طفيف في م�ستوى التقييم للخدمات 
المختلفة )طرق، كهرباء، ات�صالات، مياه(، �إلا �أن التقييم كان ايجابياً ب�شكل عام لجميع الخدمات )بدرجة �أقل المياه التي 

اعتبر �أكثر من 25% من المن��شآت �أنها غير منا�سبة من حيث الجودة(.

يتعلق  �أكبر فيما  ب�شكل  الر�ضا ظاهراً  �أ�سعار هذه الخدمات. وكان عدم  �أقل ر�ضاً عن م�ستويات  المن��شآت  المقابل، كانت  في 
ب�أ�سعار الكهرباء، حيث يعتقدون )66%( �أنها غير منا�سبة وت�ؤثر �سلباً على البيئة الا�ستثمارية. وبدا من النتائج �أن �أ�سعار المياه 

منا�سبة �إلى مقبولة بالن�سبة للمن��شآت )انظر جدول 8(. 

جدول )8(: تقييم المن��شآت لم�ستوى جودة و�أ�سعار خدمات البنية التحتية من حيث م�ساهمتها في ت�شجيع الا�ستثمار

العامل
ال�سعر )%(الجودة )%(

غير منا�سبةمقبولةمنا�سبةغير منا�سبةمقبولةمنا�سبة
46.535.717.828.734.536.8�شبكة الطرق والموا�صلات

51.531.017.412.021.766.3الكهرباء
47.635.317.120.928.350.8الات�صالات

35.339.125.629.541.928.7المياه وال�صرف ال�صحي
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ثامناً: التمويل

يعتمد �أ�صحاب المن�شِ�آت ب�شكل كبير على الم�ساهمات ال�شخ�صية في تمويل م�شروعاتهم. فقد �أ�شار نحو 90% من الم�ستطلعين �إلى 
�أنهم يعتمدون على م�صادرهم الذاتية للبدء في م�شروعاتهم �أو التو�سع بها. وتعد الت�سهيلات البنكية المختلفة الم�صدر الثاني 
من م�صادر تمويل �إن�شاء الم�شاريع، حيث ي�ستعين حوالي 6% من الم�ستطلعين بالم�صارف وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض الأخرى. فيما 

تبدو م�ساهمة م�صادر التمويل الأخرى محدودة جداً بالن�سبة للمن��شآت )انظر جدول 9(.

جدول )9(: التوزيع الن�سبي لم�صادر التمويل للمن��شآت

متو�سط ن�سبة الم�ساهمة )%(م�صدر التمويل
88.75م�ساهمات �شخ�صية 

5.55القرو�ض والت�سهيلات البنكية
0.35الت�أجير التمويلي
0.94التمويل الداخلي
0.29الائتمان الجاري

1.41قرو�ض �أو م�ساهمات من �أ�صدقاء �أو من �أفراد العائلة
2.25م�ساهمات من �شركاء جدد

النتائج  و�أظهرت  التمويلية.  المن��شأة على خدمات الم�صارف للأغرا�ض  �أو ح�صول  ا�ستفادة  �أ�سباب عديدة تحول دون  يوجد 
�إلى الم�صارف، و�أن تعاملهم في الغالب يكون مع  �أن الخلفية الدينية لأ�صحاب المن��شآت هي ال�سبب الرئي�سي لعدم توجههم 
الفائدة  �أ�سعار  ارتفاع  �أن  كما  التجارية.  الم�صارف  مع  مقارنة  محدوداً  يظل  الم�صارف  هذه  ون�شاط  الإ�سلامية،  الم�صارف 
والر�سوم المفرو�ضة على المعاملات الم�صرفية يعد ال�سبب الثاني الذي يحد من ا�ستفادة المن��شآت من الم�صارف. �إ�ضافة �إلى 

ال�ضمانات المرتفعة والمتطلبات المعقدة التي تطلبها الم�صارف لمنح الت�سهيلات )انظر جدول 10(.

جدول )10(: الأ�سباب التي تحول دون ح�صول المن��شأة على تمويل من البنك

العامل
)%( 

موافق 
غير موافق غير موافقمحايدموافقب�شدة

ب�شدة
7.025.211.227.129.5قلة خبرة ودراية في التعامل مع البنوك

عدم توفر معلومات مالية يمكن تقديمها 
8.24.79.333.327.9للح�صول على قر�ض

7.015.918.637.221.3عدم توفر �ضمانات 
عدم الرغبة في تعري�ض المن��شأة لمخاطر الإفلا�س 

7.420.522.529.819.8�أو التعثر 

40.031.819.44.74.7�أ�سباب دينية
32.231.416.314.35.8�أ�سعار الفائدة والر�سوم مرتفعة ن�سبياً

29.929.817.414.08.9ال�ضمانات المطلوبة معقدة

تاسعاً: تحليل البيانات من منظور المنشآت الصغيرة والمتوسطة

من بين الأهداف الرئي�سية لهذه الورقة ا�ستطلاع �آراء وتوجهات المن��شآت ال�صغيرة حول الق�ضايا والموا�ضيع المطروحة. من 
خلال تحليل البيانات مقطعياً بالتركيز على عامل النوع الاجتماعي، لم نلحظ فروقات مهمة وذات دلالة في المجالات المبحوثة. 
و�سبب ذلك محدودية �أعداد المن��شآت التي تملكها �أو تديرها الن�ساء في العينة المبحوثة رغم حر�صنا على تمثيل الن�ساء ب�شكل 
كبير. �أما البعد الثاني في التحليل فيتركز على تحليل البيانات وفقاً لحجم المن��شأة، حيث �سنركز فيما تبقى من هذا الجزء 
على تحليل �آراء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �إزاء عدد من الق�ضايا. وقد ا�ستخدمنا معيار ر�أ�س مال المن��شأة للا�ستدلال على 
الت�أ�سي�سي عن 100,000 دولار من��شآت  �أن المن��شآت التي يقل ر�أ�س مالها  �أننا اعتبرنا  المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، بحيث 
�صغيرة ومتو�سطة، فيما المن��شآت الكبيرة هي المن��شآت التي يزيد ر�أ�سمالها الت�أ�سي�سي عن هذا المبلغ. و�أظهرت النتائج �أن نحو 

74% من الم�ستطلعين كانوا من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة التي ينطبق عليها ال�شرط ال�سابق.

�أ�شارت نتائج الا�ستبيان ب�أن الأزمة المالية التي تعاني منها ال�سلطة الفل�سطينية من العوامل الم�ؤثرة في القرارات الا�ستثمارية 
ون�شاط المن��شآت ال�صغيرة والكبيرة على حد �سواء، حيث ت�شابهت �أراء المن��شآت في هذا ال�صدد بغ�ض النظر عن حجم المن��شأة.

�أهمية  تحديد  في  الكبيرة  المن��شآت  مع  ال�صغيرة  المن��شآت  �آراء  اختلفت  للا�ستثمار،  كمحدد  القانونية  بالعوامل  يتعلق  فيما 
العوامل المرتبطة بالبيئة القانونية والق�ضائية، ففي حين �شكلت الاعفاءات الواردة في قانون ت�شجيع الا�ستثمار �أولوية للمن��شآت 
ال�صغيرة، و�أبدت هذه المن��شآت رغبتها في التمتع بالمزايا والاعفاءات التي يوفرها القانون كحافز للا�ستثمار، اهتمت المن��شآت 
قانون �ضريبة  ب�أحكام  �أكثر  اهتمت  ال�شروط عليها(،  انطباق  ب�سبب  الاعفاءات  الكبيرة )والتي يح�صل غالبيتها على هذه 

الدخل والادارة ال�ضريبية في المناطق الفل�سطينية كمحدد �أ�سا�سي للا�ستثمار في الجانب القانوني.

تعتبر م�ستويات انخراط المن��شآت ال�صغيرة في القطاع المنظم منخف�ضة بالمقارنة مع المن��شآت الكبيرة، ففي حين دلت النتائج �أن 
جميع المن��شآت الكبيرة م�سجلة وتعمل في القطاع المنظم ولديها �سجل �ضريبي، تبيّ �أن �أكثر من 5% من المن��شآت ال�صغيرة غير 
م�سجلة. وبالطبع ف�إن الن�سبة على م�ستوى الاقت�صاد الفل�سطيني �أكبر، حيث ت�صل �إلى نحو 33%. ويبدو �أن الدافع الأ�سا�سي 
المن��شآت  تواجه  ولذلك،  الم�سجلة.  المن��شآت  على  المترتبة  الالتزامات  تجنب  في  رغبتها  هو  ال�صغيرة  المن��شآت  ت�سجيل  لعدم 
�أو تكون م�ضطرة لذلك ب�سببها  للت�سجيل،  التي ت�سعى  الت�سجيل مقارنة بالمن��شآت الكبيرة  �أقل في مجال  ال�صغيرة �صعوبات 
حجم ن�شاطها الكبير وحاجتها للا�ستفادة من المزايا التي يوفرها قانون ت�شجيع الا�ستثمار والت�سهيلات الأخرى التي تح�صل 
عليها من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة. ونظراً لانت�شار المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في المناطق البعيدة عن مراكز المدن والتجمعات، 
فقد اعتبرت غالبية المن��شآت ال�صغيرة �أن عدم وجود فرع للجهات الر�سمية التي يجب الت�سجيل لديها �شكلت �أكبر التحديات 

والمعيقات �أمامها للت�سجيل، يليها تعدد الجهات الر�سمية الواجب مراجعتها لاتمام المعاملات وطول الاجراءات وتعقيداتها.

وبالنظر �إلى ت�أثير العوامل ال�سابقة على البيئة الا�ستثمارية في الأرا�ضي الفل�سطينية من وجهة نظر المن��شآت ال�صغيرة، تبيّ وجود 
ت�أثير �سلبي عموماً. وتت�أثر المن��شآت ال�صغيرة �سلباً �أكثر من المن��شآت الكبيرة فيما يتعلق بقيمة ر�سوم الت�سجيل وتعدد الجهات 
الم�ؤ�س�سات  التعامل مع  ال�صغيرة للخبرة المطلوبة في  المن��شآت  �أن لافتقار  ويبدو  الت�سجيل.  الواجب مراجعتها لاتمام معاملات 
الر�سمية والم�ساندة هو �أحد �أ�سباب الت�أثير ال�سلبي لهذه العوامل، وذلك في مقابل الخبرة الطويلة والمتراكمة التي تمتلكها المن��شآت 
الكبيرة. في المقابل، تعتقد المن��شآت الكبيرة �أن الت�أثير ال�سلبي على �أدائها وعلى البيئة الا�ستثمارية يكون �أكبر عندما يتعلق الامر 
ا�ستثمارات  لطبيعة وحجم  ويرجع ذلك  البناء.  التحيتية ورخ�ص  البنية  ال�ضريبة والح�صول على خدمات  ا�سترجاع  بمو�ضوع 
المن��شآت الكبيرة ون�شاطها والتي تتطلب التعامل �أكثر في مجال ا�سترجاع ال�ضريبة، وتوفر مرافق البنية التحتية ورخ�ص بناء 

لمن��شآت الم�شاريع الكبيرة، وذلك خلافاً للمن��شآت ال�صغيرة التي غالباً لا تحتاج لكل تلك التعقيدات والمرافق.
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ال�سيا�سات الحكومية تلعب دوراً مهماً في الت�أثير على البيئة الا�ستثمارية. و�أظهرت النتائج �أن تقييم المن��شآت الكبيرة كان �أكثر 
�سلبية �إزاء ال�سيا�سات الحكومية بالمقارنة مع المن��شآت ال�صغيرة. ففي حين اعتبر 28% من المن��شآت ال�صغيرة �أن ال�سيا�سات 
الحكومية ت�شكل عائقاً �أمام الا�ستثمار و29% �أنها تعتبر عاملًا محفزاً، جاءت تقييمات المن��شآت الكبيرة مغايرة �إلى حد كبير. 
فقد �أ�شار 45% من المن��شآت الكبيرة �أنها ت�شكل عائقاً، مقابل 16% ر�أوا ب�أنها عامل م�ساعد ومحفز للا�ستثمار. ولدى التف�صيل 
في نوع ال�سيا�سات، تبين ت�شابه المن��شآت ال�صغيرة والكبيرة فيما يتعلق بالتقييم ال�سلبي لل�سيا�سات ال�ضريبية )90% يعتقدون 
ذلك(. في حين �أن تقييم المن��شآت الكبيرة لل�سيا�سات التجارية كان �سلبياً ب�شكل كبير )65% من المن��شآت( مقابل )35% بين 
المن��شآت ال�صغيرة(. ومرد ذلك الاعتماد الكبير للمن��شآت الكبيرة على الجوانب التجارية والت�سهيلات في مجال الا�ستيراد 
�أن�شطتها. وبالن�سبة ل�سيا�سات الت�شغيل، ف�أظهرت النتائج �أن تقييم المن��شآت الكبيرة كان �أكثر �سلبية في هذا  والت�صدير في 
المجال مقارنة بالمن��شآت ال�صغيرة )49% و29% على التوالي(. ويرجع ذلك بالا�سا�س �إلى انت�شار ظاهرة العمل غير الم�أجور في 

المن��شآت ال�صغيرة، وبالتالي انخفا�ض م�ستوى ت�أثرها ب�سيا�سات الت�شغيل الحكومية. 

جاءت النتائج منطقية �إلى حد بعيد فيما يتعلق ب�أثر عمل الم�ؤ�س�سات الم�ساندة على المن��شآت، حيث تبيّ �أن ا�ستفادة المن��شآت 
�أقل )28% من المن��شآت ال�صغيرة( من نظيرتها لدى المن��شآت الكبيرة )64% من المن��شآت الكبيرة(. ورغم  ال�صغيرة كانت 
تطابق اجابات المن��شآت ال�صغيرة والكبيرة حول كيفية ومجال الا�ستفادة من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة، �إلا �أن اختلافاً ظاهراً لوحظ 
في م�ستوى الا�ستفادة في كل مجال، ففي حين �أن 66% من المن��شآت ال�صغيرة ا�ستفادت في مجال الح�صول على الت�صاريح، 
ا�ستفاد 77% من المن��شآت الكبيرة في هذا المجال. كما �أن 45% من المن��شآت ال�صغيرة ا�ستفاد في مجال الح�صول على المعلومات 
الكبيرة  المن��شآت  ن�سبة  فاقت  الب�شرية،  الموارد  تطوير  الكبيرة. وفي مجال  المن��شآت  مقابل 58% من  الأ�سواق الخارجية  عن 
الم�ستفيدة )49%( ب�شكل ملحوظ نظيرتها المن��شآت ال�صغيرة والتي لم تتجاوز 32%. وفي نف�س ال�سياق، �أ�شارت النتائج �إلى �أن 
عدم انت�ساب المن��شآت ال�صغيرة لهذه الم�ؤ�س�سات هو ال�سبب الرئي�سي لعدم ا�ستفادتها من خدماتها )39%(، كما �أن عدم وجود 
فروع لتلك الم�ؤ�س�سات في اماكن عمل المن��شآت ال�صغيرة ي�ساهم ب�شكل كبير في عدم ا�ستفادتها من الخدمات التي تقدمها 
)23%(. ولا ي�شكل هذا العامل مع�ضلة رئي�سية �أمام المن��شآت الكبيرة التي تتركز في المدن الرئي�سية حيث تنت�شر الم�ؤ�س�سات 

الم�ساندة.

تعاني المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �أكثر من المن��شآت الكبيرة فيما يتعلق بخدمات البنية التحتية �سواء ما يتعلق بجودة هذه 
الخدمات �أم با�سعارها. �إذ عبرت 70% من المن��شآت ال�صغيرة عن عدم ر�ضاها عن �أ�سعار خدمة الكهرباء مقابل 57% من 
المن�شىت الكبيرة. وينطبق ذلك �أي�ضاً على �أ�سعار تكلفة الموا�صلات، حيث �أ�شارت 41% من المن��شآت ال�صغيرة �إلى �أنها غير 
منا�سبة مقابل 25% من المن��شآت الكبيرة. وجاء تقييم المن��شآت ال�صغيرة �سلبياً لأ�سعار خدمات الات�صالات، حيث �أ�شارت %56 

من المن��شآت �إلى �أنها غير منا�سبة في حين �أ�شارت 36% من المن��شآت الكبيرة �إلى ذلك.

تُظهر النتائج التف�صيلية اعتماد المن��شآت ال�صغيرة )92%( ب�شكل يفوق نظيراتها من المن��شآت الكبيرة )79%( على الم�ساهمكات 
ال�شخ�صية لتمويل ا�ستثماراتها. وفي المقابل، كان اعتماد المن��شآت ال�صغيرة على الم�صارف )4%( �أقل بالمقارنة مع المن��شآت 
الكبيرة التي يعتمد 9% منها على الم�صارف للتمويل. ومن الا�سباب الرئي�سية لعدم اللجوء للم�صارف، برزت الا�سباب الدينية 
وارتفاع الر�سوم والفوائد وتعقيد ال�ضمانات المطلوبة، ك�أ�سباب معيقة للا�ستفادة من الخدمات الم�صرفية. وت�شترك في ذلك مع 
النم��شآت الكبيرة. لكن يوجد عوامل �أخرى م�ؤثرة لدى المن��شآت ال�صغيرة تتعلق بقلة الخبرة والدراية في التعامل مع الم�صارف، 

وعدم توفر معلومات مالية منتظمة لدى المن��شآت ال�صغيرة. و�أثر هذه العوامل يبدو �أقل بكثير لدى المن��شآت الكبيرة.  

6. الاستنتاجات والتوصيات

رغم الإجراءات العديدة التي تبذلها ال�سلطة الفل�سطينية، مدعومة بالم�ساعدات النقدية والفنية الخارجية، في �سياق �سعيها 
لإيجاد بيئة ا�ستثمارية ملائمة وجاذبة، �إلا �أن هذه الجهود لم تحقق النجاح الم�أمول. ولم تحدث اختراقات مهمة على �صعيد 
تهيئة المناخ الا�ستثماري. ويبقى الانطباع العام لدى قطاع الأعمال �أحد �أهم المقايي�س على التقدم المحرز على �أر�ض الواقع 
على �صعيد البيئة الا�ستثمارية. فيما يلي ملخ�ص لآراء وتوجهات قطاع الأعمال والمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �إزاء عدد من 

محددات الا�ستثمار في المناطق الفل�سطينية:

ت�ؤثر البيئة ال�سيا�سية غير الم�ستقرة، �سواء الناجمة عن �إجراءات الاحتلال �أو تداعيات الانق�سام الداخلي، عاملًا  	-
�سلبياً لقطاع الأعمال. وب�شكل خا�ص، ف�إن الأزمة المالية لل�سلطة، ك�أحد �إفرازات الاحتلال، ت�ؤثر على غالبية المن��شآت 

الم�ستطلعة ب�شكل �سلبي.

ت�شكل البيئة القانونية محددا مهما للمناخ الا�ستثماري. وا�ستحوذت الإعفاءات الواردة في قانون ت�شجيع الا�ستثمار،  	-
و�أحكام قانون �ضريبة الدخل والإدارة ال�ضريبية على اهتمام المن��شآت في المقام الأول. وبالرغم من �أهمية الإجراءات 

الق�ضائية، فلم ت�شكل �أولوية للمن��شآت الم�ستطلعة.

ثلث المن��شآت �أ�شاروا �إلى �أنهم واجهوا �صعوبات بطريقة �أو ب�أخرى في الت�سجيل. وتراوحت ال�صعوبات بطول الإجراءات  	-
وتعقيداتها، وارتفاع ر�سوم الت�سجيل، وتعدد الجهات الر�سمية الواجب مراجعتها لإتمام المعاملات، وبدرجة �أقل عدم 
وجود فرع لجهة الاخت�صا�ص في المحافظة التي تعمل بها المن��شأة. ت�ؤثر العوامل ال�سابقة ب�شكل ملحوظ على البيئة 

الا�ستثمارية في الأرا�ضي الفل�سطينية. وجاءت تقييمات المن��شآت لهذه العوامل �سلبية عموماً.

لل�سيا�سات ح�سب نوع  التقييم  �أمام الا�ستثمار. وتفاوت  ت�شكل عائقاً  ال�سيا�سات الحكومية  ب�أن  المن��شآت تعتقد  ثلث  	-
ال�سيا�سة، حيث �شكلت ال�سيا�سات ال�ضريبية �أكثر من غيرها عاملًا �سلبياً، يليها من حيث الت�أثير ال�سلبي ال�سيا�سات 

التجارية و�سيا�سات الت�شغيل. بينما يعتقد �أكثر من 42% من المن��شآت بعدم وجود ت�أثير لل�سيا�سة النقدية. 

يبدو دور الم�ؤ�س�سات الم�ساندة �ضعيفاً على �صعيد تح�سين �أداء المن��شآت، حيث �أن نحو ثلث المن��شآت فقط هم من ا�ستفاد  	-
من خدمات الم�ؤ�س�سات الم�ساندة. وتركزت الا�ستفادة في مجال �إ�صدار ت�صاريح الدخول داخل الخط الأخ�ضر لغالبية 
المن��شآت الم�ستفيدة. يليها الا�ستفادة في مجال الح�صول على معلومات عن الأ�سواق المحلية والخارجية، وبدرجة �أقل 

تطوير الموارد الب�شرية العاملة في المن��شأة �أو الم�شاركة في المعار�ض.

لا يزال تقييم المن��شآت لخدمات البنية التحتية متفاوتاً بين الجودة وال�سعر، ففي حين تظهر المن��شآت ر�ضاً ن�سبياً على  	-
جودة خدمات البنية التحتية وت�أثيرها على القرارات الا�ستثمارية، يظل التقييم �سلبياً �إزاء �أ�سعار بع�ض الخدمات 

مثل الكهرباء والوقود والات�صالات.

يعتمد �أ�صحاب المن��شآت ب�شكل كبير على الم�ساهمات ال�شخ�صية في تمويل م�شروعاتهم. وتحجم العديد من المن��شآت  	-
�أهمها:  �أ�سباب عديدة،  �إلى  الأخرى، وخا�صة الاقترا�ض من الم�صارف. ويرجع ذلك  التمويل  بم�صادر  للا�ستعانة 
الاعتبارات الدينية، يليها ارتفاع �أ�سعار الفائدة والر�سوم المفرو�ضة على المعاملات الم�صرفية، ثم ال�ضمانات المرتفعة 

والمتطلبات المعقدة التي تطلبها الم�صارف.
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فيما يلي مجموعة من المقترحات الهادفة �إلى تح�سين المناخ الا�ستثماري مع التركيز على من��شآت الاعمال ال�صغيرة والمتو�سطة:

تعظيم ا�ستفادة المن��شآت من برامج الت�أمين �ضد المخاطر ال�سيا�سية الممول من البنك الدولي والحكومة الفرن�سية  	-
وغيرها من الجهات للحد من ت�أثير البيئة ال�سيا�سية غير الم�ستقرة على قطاع الاعمال.

ادخال التعديلات اللازمة على الت�شريعات الفل�سطينية بما يراعي خ�صو�صية الاقت�صاد الفل�سطيني الذي يغلب عليه  	-
والم�صارف  والا�ستثمار  ال�ضريبة  قوانين  على  تعديلات  اجراء  يمكن  خا�ص،  وبوجه  والمتو�سطة.  ال�صغيرة  المن��شآت 

والعمل.

ت�شجيع المن��شآت ال�صغيرة على الت�سجيل والعمل �ضمن القطاع المنظم، مع منحها تطمينات ب��شأن تخفي�ض الالتزامات  	-
المترتبة عليها نتيجة الت�سجيل. والا�ستفادة من برامج ت�سهيل الاجراءات الممول من م�ؤ�س�سة التمويل الدولية بالتعاون 

وزارة الاقت�صاد.

�أجل زيادة  ا�ستقرارها من  والعمل على  ال�صغيرة.  ال�سيا�سات الحكومية بما يخدم من��شآت الاعمال  �ضبط وتقنين  	-
قدرة المن��شآت على التعامل مع ال�سيا�سات وفق �أ�سلوب علمي مدرو�س وممنهج وطويل الامد ولي�س وفقاً لمبد�أ ردات 

الفعل. 

�أداءها بما ي�ضمن زيادة  الم�ساند. والعمل على تح�سين  الم�ؤ�س�سات  التي ت�ضطلع بها  الأدوار  النظر في طبيعة  اعادة  	-
تغطية عمل هذه الم�ؤ�س�سات ليطال عدد �أكبر من المن��شآت وزيادة توزيعها قطاعياً وجغرافياً.

تخ�صي�ص موازنات �أكبر من قبل ال�سلطة والم�ؤ�س�سات المانحة لتح�سين خدمات البنية التحتية، وزيادة التن�سيق بين  	-
مختلف الاطراف بما ي�ضمن م�ساهمة هذه المرافق في الحد من تكاليف الا�ستثمار والانتاج للمن��شآت.

�أي�ضاً من الجهات المانحة بهدف منح هذه  البنوك وربما  �إقرا�ض تجميعي بم�ساهمات فردية من  ت�أ�سي�س �صندوق  	-
في  تخ�ص�صها  �إلى  ي�ؤدي  بما  الم�صرفية،  غير  التمويل  م�ؤ�س�سات  هيكلة  و�إعادة  مي�سّرة.  و�شروطاً  تمويلًا  المن��شآت 

الإقرا�ض للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في القطاعات والأن�شطة الاقت�صادية المختلفة.

�ضرورة توحيد تعريف وت�صنيف من��شآت الاعمال بين كبيرة و�صغيرة ومتو�سطة وذلك لأغرا�ض ا�ستخداماتها من  	-
ال�سيا�سات  والا�ستفادة من ذلك في تطوير  المن��شآت  بيانات عن تمويل هذه  ن�شر  ي�سهل  الم�صرفي حتى  قبل الجهاز 

الم�صرفية.

�ضرورة تفعيل �إ�سراع �سلطة النقد الفل�سطينية في م�أ�س�سة العلاقة بين م�ؤ�س�سات �ضمان القرو�ض الخا�صة من جهة  	-
والجهاز الم�صرفي من جهة �أخرى لتحفيز هذا الجهاز على �إعطاء ومنح ت�سهيلات �إئتمانية �أكبر للمن��شآت ال�صغير 

والمتو�سطة، وهي الاقل قدرة في الو�صول لم�صادر التمويل
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الملاحق
ملحق رقم )1(: الاستبيان

مركز تطوير القطاع الخا�ص
جمعيـة رجـال الأعمال الفل�سطينييـن

 �ص.ب 1681، رام الله- فل�سطين،
ت: 4636/7 297-)02( ف: 4004 297-)02(

ال�سيد/ة المبحوث/ة

تحية طيبة وبعد،

مركز تطوير القطاع الخا�ص م�ؤ�س�سة غير ربحية تابعة لجمعية رجال الأعمال الفل�سطينيين/ القد�س، ويعمل في مجال �إعداد 
البحوث والدرا�سات الاقت�صادية ور�صد وتحديد الم�شاكل التي يواجهها الاقت�صاد الفل�سطيني وم�ؤ�س�ساته و�شركاته في كل من 

القطاعين العام والخا�ص واقتراح �آليات التطوير والنهو�ض بها.

 .USAID يقوم المركز بعمل درا�سة م�سحية لمحددات الا�ستثمار الخا�ص في فل�سطين تمولها الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية
وتهدف الدرا�سة �إلى بحث محددات الا�ستثمار في الأرا�ضي الفل�سطينية من وجهة نظر �أ�صحاب الأعمال ومدراء الم�ؤ�س�سات. 
و�ستكون نتائج وا�ستنتاجات هذه الدرا�سة لم�ساعدة قطاع الم�ؤ�س�سات و�صانعي ال�سيا�سات والجهات المانحة ب�شكل خا�ص لتحديد 
الأولويات في جدول �أعمال �إ�صلاح ال�سيا�سات الاقت�صادية التي ينبغي تناولها في �أي حوار وطني �أو المنتديات بالإ�ضافة �إلى 

تعزيز ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�ص في الم�ستقبل.

بالإ�ضافة �إلى بناء توافق الآراء بين الم�س�ؤولين الحكوميين و�أ�صحاب الأعمال ومدراء الم�ؤ�س�سات ب��شأن القيود على الا�ستثمار، 
وو�ضع هذه القيود في مقدمة جدول �أعمال الحوار الاقت�صادي الوطني من �أجل تح�سين البيئة الا�ستثمارية.

وعليه نرجو من ح�ضرتكم تعبئة الا�ستبيان بمو�ضوعية لنتمكن من الو�صول الى نتائج �أقرب ما يكون للواقع. كما نعلمكم ان 
المعلومات التي نح�صل عليها من خلال تعبئتكم للا�ستبيان لن ت�ستخدم �إلا لأغرا�ض بحثية فقط. 

وتف�ضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

�أنجزت هذه الا�ستمارة بدعم من ال�شعب الامريكي من خلال الوكالة الامريكية للتنمية الدولية، 
ولا يعك�س بال�ضرورة وجهة نظر الوكالة الامريكية للتنمية الدولية او الحكومة الامريكية.
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أولًا: المعلومات العامة 

البيانات ال�شخ�صية 	•

Q1 الموقع الوظيفي في المن��شأة .................

Q2 الم�ستوى التعليمي

درا�سات عليابكالوريو�سثانوية عامة�أقل من ثانوية عامة

Q3 عدد �سنوات الخبرة:

�أكثر من 15 �سنة10- 15 �سنة5-9 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

Q4 المالك الرئي�سي للمن��شأة:

م�شتركانثىذكر 

Q5 يحتل �أعلى من�صب �إداري �أو تنفيذي في المن��شأة:

م�شتركانثىذكر 

معلومات عامة عن المن��شأة 	•

Q6 المحافظة .........................

Q7 القطاع الاقت�صادي الذي تنتمي له من��شأتك .......................

Q8 �سنة الت�أ�سي�س

بعد العام 20012006-19952006-2000قبل العام 1994

Q9 ر�أ�س المال الت�أ�سي�سي )بالدولار(

�أكثر من 50,001100,000-20,001100,000-50,000�أقل من 20,000

Q10 حجم المبيعات ال�سنوي )بالدولار(

�أكثر من 70,001150,000-20,001150,000-70,000�أقل من 20,000

Q11 القيمة الحالية للأ�صول )بالدولار(

�أكثر من 100,001250,000-20,001250,000-100,000�أقل من 20,000

Q12 عدد العاملين في من��شأتك:

20 عامل ف�أكثر10-519-9 عمال�أقل من 5 عمال

Q12.1 ب�أجر

Q12.2 بدون �أجر

ثانياً: البيئة السياسية

Q13 هل تعتقد �أن الانق�سام الداخلي من العوامل الم�ؤثرة في قراراتك الا�ستثمارية والم�ؤثرة على ن�شاط من��شأتك؟

لاالى حد مانعم

Q14 هل تعتقد �أن الأزمة المالية التي تعانيها ال�سلطة الفل�سطينية ب�سبب تراجع الدعم المالي الخارجي وحجز �أموال 

المقا�صة من الجانب الا�سرائيلي من العوامل الم�ؤثرة في قراراتك الا�ستثمارية والم�ؤثرة على ن�شاط من��شأتك؟

لاالى حد مانعم

ثالثاً: البيئة القانونية والقضائية

Q15 رتب العوامل التالية ح�سب �أهميتها لت�شجيعك على الا�ستثمار

5 للأكثر �أهمية و 1 للأقل اهميةالبند
Q15.1 الإعفاءات الواردة في قانون ت�شجيع الا�ستثمار 

Q15.2 قانون �ضريبة الدخل )قانون 2011 وتعديلاته(

Q15.3 �أنظمة ال�ضرائب و�إدارتها 

Q15.4 الإعفاءات الواردة في قانون المدن والمناطق ال�صناعية

Q15.5 قوانين ال�شركات والتجارة 

Q15.6 الإجراءات الق�ضائية من حيث �سرعة البت في الق�ضايا و�إعادة الحقوق

Q15.7 الأحكام الق�ضائية ال�صادرة 

Q15.8 تنفيذ الأحكام الق�ضائية
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رابعاً: إجراءات التسجيل والمتابعة

Q16 هل من��شأتك م�سجلة ويوجد لها ملف �ضريبي؟

لانعم

Q21 إذا كانت �إجابتك نعم، انتقل لل�س�ؤال التالي، و�إذا كانت �إجابتك لا انتقل لل�س�ؤال�

Q17 هل واجهتك �صعوبات عند ت�سجيل من��شأتك؟

لا�إلى حد مانعم

�إذا كانت �إجابتك نعم �أو �إلى حد ما انتقل لل�س�ؤال التالي،

Q18 تتعلق ال�صعوبات التي واجهتك بــ:

موافق العامل
غير موافق غير موافقمحايدموافقب�شدة

ب�شدة
Q18.1 طول الإجراءات وتعقيداتها

Q18.2 ارتفاع ر�سوم الت�سجيل

Q18.3 تعدد الجهات الر�سمية الواجب 

مراجعتها لإتمام المعاملات 
Q18.4 عدم وجود فرع لجهة الاخت�صا�ص في 

محافظتك

Q19 قيم العوامل التالية من حيث ت�أثيرها على البيئة الا�ستثمارية:

Q19.1 عدد الخطوات المطلوبة لت�سجيل المن��شأة:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

Q19.2 ر�سوم ت�سجيل المن��شأة:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

Q19.3 تعدد الجهات التي يجب مراجعتها لاتمام عملية الت�سجيل �أو الح�صول على الخدمات اللاحقة:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

Q19.4 �إجراءات الح�صول على خدمات البنية التحتية )كهرباء- ماء- هاتف(:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

Q19.5 �إجراءات ا�سترجاع ال�ضريبة )رديات ال�ضريبة(:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

Q19.6 �إجراءات الح�صول على رخ�ص البناء:

ت�أثير �سلبيلا ت�أثيرت�أثير �إجابيت�أثير �إيجابي جداً

خامساً: السياسات الحكومية

Q20 ما هو تقييمك لل�سيا�سات الحكومية من حيث دورها وقدرتها على تهيئة مناخ ا�ستثماري منا�سب؟

ت�شكل عائقاً امام الا�ستثمارلي�س لها دور ولا ت�أثيرتعتبر عامل محفز وم�ساعد

Q21 ما مدى ت�أثير ال�سيا�سات الحكومية التالية على البيئة الا�ستثمارية؟

ال�سيا�سة الحكومية
الت�أثير

ت�أثير �سلبي غير م�ؤثرةت�أثير �إيجابي
وبحاجة لتدخلات

Q21.1 ال�سيا�سات ال�ضريبية وخا�صة ما يتعلق ب�ضريبة 

الدخل والقيمة الم�ضافة
Q21.2 ال�سيا�سات التجارية والت�سهيلات في مجال 

الت�صدير والا�ستيراد
Q21.3 �سيا�سات الت�شغيل المرتبطة بالت�أثير على تكلفة 

عن�صر العمل
Q21.4 ال�سيا�سات النقدية الم�ؤثرة على �أداء الجهاز 

الم�صرفي
Q21.5 ال�سيا�سات المرتبطة بال�سوق المالي وقطاع 

الت�أمين
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سادساً: المؤسسات المساندة 3 

Q22 هل �سبق وا�ستفدت من الخدمات التي تقدمها �أي من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة؟

لانعم

Q24 إذا كانت �إجابتك نعم، انتقل لل�س�ؤال التالي. و�إذا كانت �إجابتك لا، انتقل لل�س�ؤال�

Q23 هل كانت ا�ستفادتك في مجال: )يمكن اختيار �أكثر من �إجابة(

Q23.1 الح�صول على معلومات عن الأ�سواق المحلية والخارجية

Q23.2 ت�سهيل الحركة والو�صول لداخل الخط الأخ�ضر

Q23.3 تطوير الموارد الب�شرية في من��شأتك

Q23.4 الم�شاركة في المعار�ض

Q23.5 غير ذلك، حدد .......................

Q24 ما �أ�سباب عدم ا�ستفادتك من الم�ؤ�س�سات الم�ساندة ب�أي �شكل من الأ�شكال

Q24.1 عدم انت�سابك لأي من هذه الم�ؤ�س�سات

Q24.2 عدم وجود �أي من تلك الم�ؤ�س�سات في محافظتك

Q24.3 عدم معرفتك بالخدمات التي تقدمها تلك الم�ؤ�س�سات

Q24.4 عدم اقتناعك بدور وت�أثير عمل تلك الم�ؤ�س�سات على �أداء من��شأتك

سابعاً: البنية التحتية

Q25 ما هو تقييمك لم�ستوى جودة و�أ�سعار خدمات البنية التحتية التالية من حيث م�ساهمتها في ت�شجيع الا�ستثمار؟

ال�سعرالجودةالخدمة
غير منا�سبةمقبولة منا�سبةغير منا�سبةمقبولة منا�سبة

Q25.1 �شبكة الطرق والموا�صلات

Q25.2 الكهرباء

Q25.3 الات�صالات

Q25.4 المياه وال�صرف ال�صحي

الم�ؤ�س�سات الم�ساندة: هي الم�ؤ�س�سات الأهلية وغير الر�سمية المحلية والدولية التي تقدم خدمات ت�ساعدك في تطوير �أداء من��شأتك وت�سهيل مهامك )كالتدريب  	3
و�إقامة المعار�ض والم�ساعدة في �إ�صدار ت�صاريح لإ�سرائيل وتقديم الن�صح والم�شورة في مجال عملك... الخ(.

ثامناً: قضايا التمويل

Q26 ما هي �أكثر م�صادر التمويل ا�ستخداماً في من��شأتك حاليا؟ مع ذكر ن�سبة كل من هذه الم�صادر �إلى مجموع التمويل 

المتاح في ميزانية من�شاتكم:

ن�سبة الم�ساهمةم�صدر التمويل
Q26.1 م�ساهمات �شخ�صية منكم )ر�أ�س المال المملوك(

Q26.2 القرو�ض والت�سهيلات البنكية

Q26.3 الت�أجير التمويلي

Q26.4 التمويل الداخلي )الأرباح المحققة وغير الموزعة(

Q26.5 الائتمان التجاري

Q26.6 قرو�ض او م�ساهمات من �أ�صدقاء او من �أفراد العائلة

Q26.7 م�ساهمات من �شركاء جدد

Q27 من الأ�سباب التي تحول دون ح�صول من��شأتك على تمويل من البنك:

موافق البند
غير موافق غير موافقمحايدموافقب�شدة

ب�شدة
Q27.1 قلة خبرة ودراية في التعامل مع 

البنوك
Q27.2 عدم توفر معلومات مالية يمكن 

تقديمها للبنك للح�صول على القر�ض
Q27.3 عدم توفر �ضمانات لديك لتقدمها 

للبنك
Q27.4 عدم الرغبة في تعري�ض المن�شاة 

لمخاطر الإفلا�س �أو عدم الوفاء بالدين
Q27.5 �أ�سباب دينية 

Q27.6 �أ�سعار الفائدة والر�سوم مرتفعة 

ن�سبيا
Q27.7 ال�ضمانات المطلوبة معقدة
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ملحق رقم 2
جدول رقم 1: مجتمع الدراسة

عدد وتوزيع من��شآت الأعمال في م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص المختلفة

ا�سم الم�ؤ�س�سة

التوزيع الجغرافيالقطاع الاقت�صادي

رة 
جا

الت
ات

دم
وخ

عة
صنا

ل�
ا

عة
زرا

ال

ت 
ولا

لمقا
ا

ات
شاء

لإن�
وا

وع
جم

الم

�س
قد

ال

لحم
ت 

بي

لله
م ا

را

�س
ابل

ن

رم
ولك

ط

لية
لقي

ق

ين
جن

يل
لخل

ا

حا 
�أري

وار
لأغ

وا

20992193135122241538612615249جمعية رجال الأعمال 

-----45---4230045ملتقى رجال �أعمال - نابل�س 

-164--12---7746737167ملتقى رجال �أعمال - الخليل 

19,9614,9041,03974626,6509741057374051402517214043266028728اتحاد الغرف التجارية

1,485154112282746621434198*01,48500الإتحاد العام لل�صناعات

558257046257445105منتدى �سيدات الأعمال

102409191703334531535423بال تريد

20,4466,5781,07683828,9381,0181,5314,1915,5842,6062,1744,3946,687753المجموع

3%22%15%8%9%19%14%5%4%100%3%4%23%70%الن�سبة

جدول رقم 2: عينة الدراسة

عدد وتوزيع من��شآت الأعمال في م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص المختلفة

ا�سم الم�ؤ�س�سة

التوزيع الجغرافيالقطاع الاقت�صادي

رة 
جا

الت
ات

دم
وخ

عة
صنا

ل�
ا

عة
زرا

ال

ت 
ولا

لمقا
ا

ات
شاء

لإن�
وا

وع
جم

الم

�س
قد

ال

لحم
ت 

بي

لله
م ا

را

�س
ابل

ن

رم
ولك

ط

لية
لقي

ق

ين
جن

يل
لخل

ا

حا 
�أري

وار
لأغ

وا

20,4466,5781,07683828,9381,0181,5314,1915,5842,6062,1744,3946,687753المجموع

3%22%15%8%9%19%14%5%4%100%3%4%23%70%الن�سبة من مجتمع الدرا�سة

1755710825010133548232038558العدد

ا�ستبيانات �سوف يتم توزيعها على عدد من المن��شآت التي تم اختيارها 
1000103015101010150ع�شوائيا


